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一、健立了三基三严考核组织，加强管理力度 

我们非常十分重视医技人员培训工作，成立了院科两级培训考核

组织，多层次对全院卫技人员进行培训与考核。相关职能部门和科室

工作人员认真负责，每次培训工作，从培训方案的制定到培训内容的

选取，从培训过程的监督到培训结果的考核，都认真对待。并将“三

基三严”作为大事来抓，严格督促落实，考核成绩与个人年终考核、

职称晋升、奖金及执业医师注册挂钩，有效地保证了“三基三严”训

练效果。加强了对全体卫技人员进行三基三严培训意义、目的、重要

性的宣讲教育力度，提高了卫技人员对培训考核工作重要性的认识和

自觉性。三基三严培训覆盖率：100％，三基考核合格率在 100％以上。 

二、根据临床工作需要选择培训及考核内容，扎实开展三基培训

工作，涵盖的内容包括： 

（一）基础理论方面：包括与疾病诊断、治疗有关的医学基础理

论。如：生理、病理、药理学、输液、输血的基本理论，常见病的诊

断、鉴别诊断和处理原则等基础理论。 

（二）基本知识：包括为疾病诊断、治疗的临床医疗知识。如：

医疗护理诊疗规范、各种疾病的阳性体征、各种检验标本采集方法。

各种药物的基本成分、使用方法、及适应症等。 

（三）基本技能：包括卫技人员应具备的诊断、治疗的基本操作

技能。和能根据掌握的理论知识和实践经验，结合病人的病情，拟定

出诊断治疗计划等的思维判断能力。 

（四）法律法规：《执业医师法》等 

（五）技能培训与考核内容：心肺复苏技术；心电监护仪的使用；

呼吸机的使用与维护等三、选用了多种培训方式方法 

采用职工自学与科室集中培训两结合的方式方法。让卫技人员利

用一切空闲时间学习医学及急诊急救基础知识及新技术、新理论知识。



科室利用科主任查房，晨会交班及每周业务学习时间学习新知识，并

对急救常用技术采用现场操作演练考核，定期举行急救模拟演练。 

（一）全院培训由医院集中授课、临床技能培训等方式，对全院

人员进行培训。培训内容既包括心影像学等基础专业知识，一年来，

医院共组织开展“三基”讲座 4 次，技能培训 4 次，全院医技人员均

接受了规范的`“三基三严”培训考试。进一步提高了卫技人员临床岗

位技能，夯实了基础医疗质量，整个培训考核过程计划周详，组织有

序，考勤严格，保证了整个考核结果的客观、有效。 

（二）加强对新入院职工的培训力度，从源头上抓好基处医疗质

量建设。医院严格按照住院医师规范化培训的要求及职工个人专业要

求安排新职工学习。各科室均由培训、考核小组负责新入科人员的培

训与考核工作，同时相关职能部门加大了对新入岗人员的监督力度，

定期组织考核，使新上岗人员能够扎实有效的掌握基础知识、基本理

论和基本技能，保证了医疗安全。 

（三）20xx 年我院共派出 1 名医师到县中医院进修学习，对进修

结束回院的医务人员医务科及时组织全员讲座，保证他们学到的新知

识、新技术能够及时传授给其他医务人员，保证我院医疗技术水平得

到整体的提高。 

通过行之有效的“三基三严”训练与考核，卫技人员的“三基三

严”水平和临床工作能力有了明显的提升，全院卫技人员“三基三严”

培训合格率达到 96%，医疗质量和医疗安全的核心制度得到有效落实，

服务作风更加扎实、严谨，病案书写质量有了明显的进步，危重病抢

救成功率、疾病确诊率明显提高，患者满意度不断提升，医疗投诉明

显减少，进一步夯实了医院的基础医疗质量，为医院赢得了良好的社

会声誉。 
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强化“三基”技能 确保医疗质量——我院举办全院三基培训考核 

活动 

“三基”即基本理论、基本知识、基本技能，既是医务人员的基

本功，也是保障医疗质量和医疗安全的基础要素，“三基”培训是提



高医务人员业务技术水平及基础医疗质量的重要举措。为了进一步强

化我院人员“三基”技能，更好地迎接医院等级复审，医务处经过一

系列的积极筹备和布署，近日在多功能厅举办了多场面向全院医、药、

技、研究系列人员的“三基”技能学习及考核活动。 

急救技能以心肺复苏（CpR）技术为培训重点，力求全员做到熟

练掌握。急危重症医学部李辉副主任医师详细解读了**年新版《国际

急救指南》CpR 术的操作要点。相比以往，新指南更强调持续性心脏

按压及团队合作的重要性。“心脏按压的频率是多少？听过 Lady 

gaga 的 Born this way 就知道了，恰好 100 次。”现场配合视频和音

乐，李主任生动、活泼的讲课给大家留下深刻的印象，起到了良好的

培训效果。 

另外，培训课还专门针对医师系列人员增加了《胸膜腔穿刺术》

和《新病案首页填写要求》的学习，分别由呼吸科医生和病案管理 科

赵淑媛主任讲授。随后，为了加深学习效果，课后即时进行了相关理

论考核。 

尽管临床工作繁忙，但大家学习热情不减。此次培训参与人员众

多，已累计达 1500 多人到场。许多人早早来到多功能厅等待听课。医

生们下了手术台匆匆赶来了，甚至下夜班的.、补休的……都自觉赶来

听课。课后，不少学员围着李辉主任积极讨教，并争先在人体模型上

操作练习。 

为了方便分院的职工参与学习，医疗质控科将陆续在惠福、平洲

分院分期举办培训活动。“三基”培训作为一项长期工作，为进一步

将工作落到实处，医务处今年已制定详细的培训考核计划，采用院内

培训讲课与科内业务学习相结合的方式，务求使“三基”技能培训的

方式多样、更富有成效，以更好地保障医疗质量。 
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20xx 年以来，产科在医院及护理部正确领导下，根据护理部的三

基三严培训计划及科内计划，对科内的护理人员已进行了培训。现将

培训总结如下： 

1、通过对我科护理人员三基三严培训，建立了一支学习型的护理



队伍，带动并提高护理标准化管理的贯彻实施。大家在三基三严培训

中比学赶帮，积极认真，充分展示了我科护理人员的整体职业素质和

风采，使全科护理人员的理论技术水平得到极大提高。并提高我科护

理人员整体素质及技术水平。 

2、通过三基三严培训，提高了护理人员的服务意识，构建和谐医

患关系，倡导各项操作人文关怀，在各项护理技术操作中加强人文沟

通与培训，提供人文服务。 

3、进一步强化质量意识，加强基础知识及基础护理项目培训，规

范及提高基本技术操作水平，通过培训，使各项操作更加标准化、流

程化、规范化，达到护理操作质量的持续改进和提高。 

4、加强急救训练，提高护理人员的急救意识及急救水平，保证病

人安全，为今后的急救工作打下坚实有效的基础。 

5、我科室工作今年异常繁忙，大家每天几乎都加班加点。为了不

影响正常工作，大家都利用休息及上下夜班时间进行练习，唯恐在考

核中不能取得优异成绩，充分体现了护理人员以工作为重，努力进取，

勇于争先的.精神。 

6、三基三严培训，强调的是基本知识及基本技能、基本理论的掌

握，通过考核进行练兵，通过考核规范标准，通过考核使大家认识到

各项技术操作的不足之处， 

在考核的同时给予技术标准的规范，所以每位护理人员考核后监

考老师总是不厌其烦地耐心指导。充分体现了每位监考老师对提高我

科护理人员整体水平倾注极大的热情和信心。 

7、三基三严培训，一方面强调医疗服务的标准化，更强调护理服

务的人性化。要求在开通气道及各操作环节中，真正体现对人的关怀

和爱护，强调护患沟通及病人的舒适满意，操作中如何提高服务意识

及服务艺术，从满意服务达到感动服务和卓越服务，以达到在临床工

作中的和谐护患。 

8、通过三基三严培训证明，我科护理人员整体技术水平在不断提

高，特别是留置针操作一针见血率明显提高。在临床工作繁忙的情况

下，护理人员不怕苦、不怕累，利用下班或休息时间在病房练操作，



正是由于这种苦练基本功的精神，有许多同志在考核中取得优异成绩。 

9、通过三基三严培训，也发现了许多问题，年轻护理人员的理论

及技术操作水平对适应医院的快速发展有明显差距，技术培训仍要长

期进行，规范化的操作标准的实施更是一项人人参与的长期而艰巨的

任务，护理基本技术培训上更需进一步加强，具体便现在： 

①个别年轻护士对操作考核比赛不重视，练习少，在操作考核中

表现为操作不熟练，忙乱、顺序颠倒。 

②考核中体现出平时工作基础的不扎实，如抢救、应急意识不强，

不熟练；操作物品准备不齐；没有真正把演练当作实际操作等。另外，

操作中沟通声音小，指导、交待注意事项不全等。 
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医疗质量是医疗工作中的重中之重，为保证医疗质量和医疗安全，

一年来的工作中，我们以“三基培训继续教育”为中心，狠抓医疗人

员培训工作，制定了年初的工作计划，并以计划为中心，现总结如下： 

一、严格三基考核，加强管理力度 

我院高度重视医技人员培训工作，对全院卫技人员进行培训与考

核。每次培训工作，从培训方案的制定到培训内容的选取，从培训过

程的监督到培训结果的考核，都认真对待。并将“三基三严”作为大

事来抓，严格督促落实，有效地保证了“三基三严”训练效果。加强

了对全体卫技人员进行三基三严培训意义、目的、重要性的宣讲教育

力度，提高了卫技人员对培训考核工作重要性的'认识和自觉性。考核

合格率在 100％以上。 

二、根据临床工作需要选择培训及考核内容，扎实开展三基培训

工作，涵盖的内容包括： 

1、基础理论方面：主要以中医药知识为主，包括中医基础理论，

中医药基础知识，常见症候的辩证分析等基础理论。 

2、专业技术，基本技能：包括卫技人员应具备的诊断、治疗的基

本操作技能。 

3、法律法规与医德医风：《执业医师法》等 

4、传染病知识：注重传染病法与传染病相关制度，传染病的相关



专业知识等的培训。 

三、选用了多种培训方式方法 

根据计划，每季度组织一次培训全院培训，并考核。内容以中医

药知识为主，学习基础知识及新技术、新理论知识。科室利用科主任

查房，晨会交班及每周业 

务学习时间学习新知识，并对急救常用技术采用现场操作演练考

核。 

1、全院培训由医院集中授课、临床技能培训等方式，对全院人员

进行培训。培训内容既包括“三基”、专业技术、法律法规、传染病

知识。一年来，医院共组织开展“三基”、专业技术、法律法规、传

染病知识共 4 次，全院医技人员均接受了规范的“三基三严”培训考

试。进一步提高了卫技人员临床岗位技能，夯实了基础医疗质量，整

个培训考核过程计划周详，组织有序，考勤严格，保证了整个考核结

果的客观、有效。 

2、加强对新入院职工的培训力度，从源头上抓好基处医疗质量建

设。医院严格按照住院医师规范化培训的要求及职工个人专业要求安

排新职工学习。各科室均由培训、考核小组负责新入科人员的培训与

考核工作，同时相关职能部门加大了对新入岗人员的监督力度，定期

组织考核，使新上岗人员能够扎实有效的掌握基础知识、基本理论和

基本技能，保证了医疗安全。 

3、20xx 年我院共派出 1 名医师到闽东医院进修学习儿科与新生

儿科，进修期为 7 个月，于 20xx 年 6 月进修束后回院将开展儿科相关

业务，弥补了我院长期。 

通过行之有效的“三基三严”训练与考核，卫技人员的“三基三

严”水平和临床工作能力有了明显的提升，全院卫技人员“三基三严”

培训合格率达到 100%，参与率为 96%，完成了年初计划。医疗质量

和医疗安全的核心制度得到有效落实，服务作风更加扎实、严谨，病

案书写质量有了明显的进步，危重病抢救成功率、疾病确诊率明显提

高，患者满意度不断提升，医疗投诉明显减少，进一步夯实了医院的

基础医疗质量，为医院赢得了良好的社会声誉。 
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20xx 年我院护理人员“三基三严”培训及规范化继续教育在院领

导及各科护长的重视和支持下，园满完成了预定目标，现总结如下： 

1、邀请省继教处到我院举办“护理继续教育培训班”，学时共

45 小时，授课的专家有主任护师林妹、医师协会名誉副会长 XXX 等，

专家们理论扎实、临床经验及教学经验丰富，分别讲授了“护理最新

信息通报”、“护理专业发展趋势及管理新理念”、“医疗质量与医

疗安全”、“心肺脑复苏—20xx 年急救指南解读”、“深化护理改革

提高护理质量”、“推进优质护理服务持续发展”等内容。我院共有

180 人参 加培训班学习，并全部考核合格，获得Ⅰ类学 5 分证书。通

过这次培训班的.学习使我院护理人员更新了观念，掌握了新理论、新

知识及新方法 。 

2、派出到省内外进修学习 1—3 个月的护理人员共 9 人医学。全

在分别为有护理管理和手术配合；派出护士长及护理骨干外出参加各

类短期学术讲座培训班及参观学习 43 次，外出学习人员回院后向护理

部进行了口头或书面的学习情况汇报，并安排科内、院内学习传达，

起到以点带片的幅射作用，每月组织护理业务查房 1 次，进行操作考

核一次，考核方法为每科随机考核 X 名护士，并将考核结果与科室绩

效工资挂钩，科室每月进行技能和理论考核一次；对新上岗护士进行

岗前培训；组织全院性护理人员“三基”、专科理论及规章制度考核

共 4 次，平均参加考核率 95%，对于考核不合格者给予补考，补考合

格率 100%。 

“5.12”国际护士节举办护理人员技能竞赛活动，XXX 等 9 名表

现突出的护士，分别获得一、二、三等奖，这次竞赛活动，对于我院

护理技能水平的提高起到很大的促进作用。 

护理人员积极参加大专、本科深造学习，使护理人员大专以上学

历达到 60%。 

通过这些措施使我院护理人员学习意识有了很大的提高，激发了

护理人员的学习热情，使护理人员的整体素质得到了提升，提高了护

理质量，保障了医疗护理安全医学但部分护理人员，尤其是年老及年



轻护士“三基”及专科理论水平有待提高；护士外出进修学习率仅 8%，

护士总结经验撰写护理论文的能力有限，明年要继续加强护士“三基”

培训，并争取多派出护理骨干及护长外出进修学习，鼓励和指导护理

人员撰写护理论文，以提高护理人员整体水平，保障医疗护理安全。 

三基三严培训总结 6 

医疗质量是医院工作的重中之重，只有加大临床、医技“三基三

严”理论和操作的培训考核力度，规范医疗操作程序，才能保证医疗

质量，保证医疗安全。20xx 年我们根据年初《医务人员“三基、三严”

培训计划》，以医学临床“三基三严”培训为中心内容，狠抓医务人

员分级培训工作，尤其是加强住院医师的在职培训，为保证医疗质量

和提高全院医务人员的整体素质夯实了基础。现将 20xx 年“三基、三

严”培训及考核情况总结如下： 

一、健立了“三基、三严“考核组织，加强管理力度 

我们非常十分重视医务人员培训工作，成立了院科两级培训考核

组织，多层次对全院医务人员进行培训与考核。相关职能部门和科室

工作人员认真负责，每次培训工作，从培训方案的制定到培训内容的

选取，从培训过程的监督到培训结果的考核，都认真对待。并将“三

基、三严”作为大事来抓，严格督促落实，考核成绩与个人年终考核、

职称晋升、奖金及执业医师注册挂钩，有效地保证了“三基、三严”

训练效果。加强了对全体医务人员进行“三基、三严”培训意义、目

的、重要性的宣讲教育力度，提高了医务人员对培训考核工作重要性

的认识和自觉性。“三基、三严“培训覆盖率：100％，三基考核合格

率在 100％。 

二、根据临床工作需要选择培训及考核内容，扎实开展三基培训

工作，涵盖的内容包括： 

（一）基础理论方面：包括与疾病诊断、治疗有关的医学基础理

论。如：生理、病理、药理学、输液、输血的基本理论，常见病的诊

断、鉴别诊断和处理原则等基础理论。 

（二）基本知识：包括为疾病诊断、治疗的临床医疗知识。如：

医疗护理诊疗规范、各种疾病的阳性体征、各种检验标本采集方法。



各种药物的基本成分、使用方法、及适应症等。 

（三）基本技能：包括卫技人员应具备的诊断、治疗的基本操作

技能。和能根据掌握的理论知识和实践经验，结合病人的病情，拟定

出诊断治疗计划等的思维判断能力。 

（四）法律法规：《执业医师法》、《医疗事故防范及处理条

例》、《病历管理规定》、《处方书写规范》等 

（五）技能培训与考核内容：心肺复苏技术、留置针输液法、休

克病人的急救、过敏反应的处理等。 

三、选用了多种培训方式方法 

采用职工自学与科室集中培训两结合的方式方法。让医务人员利

用一切空闲时间学习医学及急诊急救基础知识及新技术、新理论知识。

科室利用科主任查房，晨会交班及每周业务学习时间学习新知识，并

对急救常用技术采用现场操作演练考核，定期举行急救模拟演练。 

（一）全院培训由医疗组组织集中授课、临床技能培训等方式，

一年来，医院共组织开展“三基”讲座 3 次，技能培训 4 次，全院医

务人员均接受了规范的“三基、三严”培训考试。进一步提高了医务

人员临床岗位技能，夯实了基础医疗质量，整个培训考核过程计划周

详，组织有序，考勤严格，保证了整个考核结果的客观、有效。 

（二）加强对新入院职工的培训力度，从源头上抓好基处医疗质

量建设。医院严格按照住院医师规范化培训的要求及职工个人专业要

求安排新职工科室轮转。各科室均由培训、考核小组负责新入科人员

的'培训与考核工作，同时相关职能部门加大了对新入岗人员的监督力

度，定期组织考核，使新上岗人员能够扎实有效的掌握基础知识、基

本理论和基本技能，保证了医疗安全。 （三）20xx 年我院共派出多名

医务人员分别到省、市等地参加各类短期学习班、研讨会，对学习回

来的医务人员及时组织全员讲座，保证他们学到的新知识、新技术能

够及时传授给其他医务人员，保证我院医疗技术水平得到整体的提高。 

通过行之有效的“三基、三严”训练与考核，医务人员的“三基、

三严”水平和临床工作能力有了明显的提升，全院医务人员“三基、

三严”培训合格率达到 100%，医疗质量和医疗安全的核心制度得到



有效落实，服务作风更加扎实、严谨，病案书写质量有了明显的进步，

危重病抢救成功率、疾病确诊率明显提高，患者满意度不断提升，医

疗投诉明显减少，进一步夯实了医院的基础医疗质量，为医院赢得了

良好的社会声誉。 

玉门市妇幼保健站 

20xx 年 11 月 25 日 
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**年以来，各科在医院及护理部正确领导下，根据护理部的三基

培训计划及科内计划，对科内的护理人员已进行了培训。现将培训总

结如下： 

1、通过对我科护理人员三基培训，建立了一支学习型的护理队伍，

带动并提高护理标准化管理的贯彻实施。大家在三基培训中比学赶帮，

积极认真，充分展示了我科护理人员的整体职业素质和风采，使全科

护理人员的理论技术水平得到极大提高。并提高我科护理人员整体素

质及技术水平。 

2、通过三基培训，提高了护理人员的服务意识，构建和谐医患关

系，倡导各项操作人文关怀，在各项护理技术操作中加强人文沟通与

培训，提供人文服务。 

3、进一步强化质量意识，加强基础知识及基础护理项目培训，规

范及提高基本技术操作水平，通过培训，使各项操作更加标准化、流

程化、规范化，达到护理操作质量的持续改进和提高。 

4、加强急救训练，提高护理人员的急救意识及急救水平，保证病

人安全，为今后的急救工作打下坚实有效的基础。 

5、我科室工作今年异常繁忙，大家每天几乎都加班加点。为了不

影响正常工作，大家都利用休息及上下夜班时间进行练习，唯恐在考

核中不能取得优异成绩，充分体现了护理人员以工作为重，努力进取，

勇于争先的精神。 

6、三基培训，强调的是基本知识及基本技能、基本理论的掌握，

通过考核进行练兵，通过考核规范标准，通过考核使大家认识到各项

技术操作的'不足之处，在考核的同时给予技术标准的规范，所以每位



护理人员考核后监考老师总是不厌其烦地耐心指导。充分体现了每位

监考老师对提高我科护理人员整体水平倾注极大的热情和信心。 

7、三基培训，一方面强调医疗服务的标准化，更强调护理服务的

人性化。要求在开通气道及各操作环节中，真正体现对人的关怀和爱

护，强调护患沟通及病人的舒适满意，操作中如何提高服务意识及服

务艺术，从满意服务达到感动服务和卓越服务，以达到在临床工作中

的和谐护患。 

8、通过三基培训证明，我科护理人员整体技术水平在不断提高，

特别是留置针操作一针见血率明显提高。在临床工作繁忙的情况下，

护理人员不怕苦、不怕累，利用下班或休息时间在病房练操作，正是

由于这种苦练基本功的精神，有许多同志在考核中取得优异成绩。 

9、通过三基培训，也发现了许多问题，年轻护理人员的理论及技

术操作水平对适应医院的快速发展有明显差距，技术培训仍要长期进

行，规范化的操作标准的实施更是一项人人参与的长期而艰巨的任务，

护理基本技术培训上更需进一步加强，具体便现在： 

1、个别年轻护士对操作考核比赛不重视，练习少，在操作考核中

表现为操作不熟练，忙乱、顺序颠倒。 

2、考核中体现出平时工作基础的不扎实，如抢救、应急意识不强，

不熟练；操作物品准备不齐；没有真正把演练当作实际操作等。另外，

操作中沟通声音小，指导、交待注意事项不全等。 

三基三严培训总结 8 

医疗质量是医院工作的重中之重，只有加大临床、医技三基三严

理论和操作的培训考核力度，规范医疗操作程序，才能保证医疗质量，

保证医疗安全。20xx 我院以医学临床三基三严培训为中心内容，狠抓

卫技人员分级培训工作，尤其是加强住院医师的在职培训，为保证医

疗质量和提高全院医务人员的整体素质夯实了基础。现将 20xx 年三基

三严培训及考核情况总结如下： 

一、健立了三基三严考核组织，加强管理力度 

我院成立了院科两级培训考核组织，多层次对全院卫技人员进行

培训与考核。相关职能部门和科室工作人员认真负责，每次培训工作，
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