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质量安全管理体系中
的关键要素
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质量安全管理体系概述



质量安全管理体系是一种系统化的方

法，用于管理和控制与质量、安全相

关的活动，以确保产品或服务满足既

定的要求和标准。

确保产品或服务的质量和安全性，提

高客户满意度，降低风险并持续改进。

定义与目标

目标

定义



提高客户满意度
通过确保产品或服务的质量和安全性，提高

客户满意度和忠诚度。

降低风险
有效管理和控制与质量、安全相关的风险，

减少事故和损失。

提升组织形象
实施质量安全管理体系有助于提升组织的形

象和声誉，增加市场竞争力。

持续改进
通过持续改进质量安全管理体系，提高组织

的绩效和效率。

质量安全管理体系的重要性



质量安全管理体系的框架与标准

框架

质量安全管理体系的框架包括组织结

构、过程管理、资源管理、测量分析

和改进等方面的要素。

标准

常见的质量安全管理体系标准有ISO 

9001、ISO 14001、ISO 45001等，

这些标准为组织建立和实施质量安全

管理体系提供了指导和要求。
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质量管理要素



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/928073015044006064
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