
物流服务师（三级）考试题库及答案 

 

一、单选题 

1.储运条形码的标准体系包括码制标准和（）。 

A、企业标准 

B、应用标准 

C、行业标准 

D、国家标准 

正确答案：B 

2.企业采购管理是面向（）的管理活动。 

A、采购员 

B、其他人员 

C、整个企业 

D、管理人员 

正确答案：C 

3.货运总量一般包括（）在某一时期内的货运量的总和。 

A、专业运输方式 

B、综合运输方式 

C、单一运输方式 

D、各种运输方式 

正确答案：D 

4.生产者将商品实体通过运输转移给消费者所克服的间隔主要是（）。 



A、所有权间隔 

B、场所间隔 

C、使用权间隔 

D、时间间隔 

正确答案：B 

5.企业采购战略的 5 要素是（）。 

A、品种、数量、供应商、订货、进货 

B、品种、方式、供应商、订货、进货 

C、质量、方式、供应商、订货、进货 

D、品种、方式、经销商、订货、进货 

正确答案：B 

6.仓库中的商品一般按其（）进行重点管理。 

A、稀缺性 

B、体积 

C、质量 

D、价值 

正确答案：D 

7.供应链管理的自律机制不包括（）。 

A、企业外部的自律 

B、对比竞争对手的自律 

C、对比同行企业的自律 

D、比较领头企业的自律 



正确答案：A 

8.评选供应商的操作步骤包括（1）分析竞争市场环境（2）建立供应

商选择的目标（3）建立供应商评选标准（4）建立供应商评选小组（5）

供应商参与（6）评选供应商（7）（）。 

A、实施供应链合作关系 

B、实施生产链合作关系 

C、实施信息链合作关系 

D、实施资金链合作关系 

正确答案：A 

9.对机器设备的运行情况、磨损程度进行检查和校验是（）。 

A、设备的检查 

B、设备的修理 

C、设备的运行 

D、设备的计划修理制度 

正确答案：A 

10.按《劳动法》规定，企业应与劳动者签订（）。 

A、责任合同 

B、协议合同 

C、劳动合同 

D、信任合同 

正确答案：C 

11.下列哪一项是社会主义职业道德所倡导的首要规范？（） 



A、爱岗敬业 

B、忠于职守 

C、尽职尽责 

D、刻苦学习 

正确答案：A 

12.信息处理不包括（）。 

A、数据预处理 

B、数据挖掘 

C、知识评估 

D、数据存储 

正确答案：D 

13.水路运价实行（）。 

A、航区差别价格 

B、航区统一价格 

C、全国差别价格 

D、全国统一价格 

正确答案：A 

14.在配送中心仓库内，（）主要用于低层货架内货物的存取。 

A、固定式堆垛机 

B、叉车 

C、流动式堆垛机 

D、巷道堆垛起重机 



正确答案：B 

15.国际物流的实质是按（）的原则，依照国际惯例，利用国际化的

物流网络、物流设施和物流技术，实现商品在国际间的流动与交换，

以促进区域经济的发展和世界资源优化配置。 

A、国际分工协作 

B、地区分工协作 

C、区域分工协作 

D、企业分工协作 

正确答案：A 

16.货运汽车的主要技术性能不包括（）。 

A、容载量 

B、投资成本 

C、最高车速 

D、燃料消耗量 

正确答案：B 

17.（）是指船方或货主根据运输合同在装运港和卸货港收受和交付

商品时，委托港口的理货机构代理完成的在港口对商品进行计数、检

查商品残损、指导装舱积载、制作有关单证等工作。 

A、理货 

B、点货 

C、验货 

D、检货 



正确答案：A 

18.按配送货物的性质划分，配送中心包括（）。 

A、商业货物配送中心 

B、厂商主导型配送中心 

C、零售商主导型配送中心 

D、物流企业主导型配送中心 

正确答案：A 

19.把各用户所需要的货物分别集中、配齐是（）。 

A、拣选 

B、分货 

C、分放 

D、升降 

正确答案：C 

20.在商品销售活动过程中有两大类活动。一类是商流活动，另一类

是（）。 

A、信息流活动 

B、物流活动 

C、资金流活动 

D、人才流活动 

正确答案：B 

21.对不同类型的库存，应采取不同的降低库存水平的策略。缩短运

输时间的策略，主要针对（）。 



A、安全库存 

B、周转库存 

C、相关需求库存 

D、在途库存 

正确答案：D 

22.按服务对象划分，配送中心不包括（）。 

A、面向最终消费者的配送中心 

B、面向制造企业的配送中心 

C、面向零售商的配送中心 

D、批发商主导型配送中心 

正确答案：D 

23.物流信息系统按物流环节来分，不包括（）。 

A、配送管理系统 

B、仓储管理系统 

C、运输管理系统 

D、货物追踪系统 

正确答案：D 

24.某仓库需存储加湿器 840件，单位外形尺寸为60×60×60（单位：

厘米），堆码极限为 6，应准备的货位面积至少为（）平方米计算。 

A、4 

B、5 

C、3 



D、1 

正确答案：A 

25.企业信息系统的系统集成不包括（）。 

A、设备集成 

B、人员集成 

C、信息集成 

D、开发环境集成 

正确答案：A 

26.反映供应链上、下结点企业之间关系的绩效评价体系中的满意度

指标不包括（）。 

A、准时交货率 

B、产品质量合格率 

C、成本利润率 

D、销售利润率 

正确答案：D 

27.销售管理系统中的销售预测与分析模块不包括（）功能。 

A、销售预测 

B、销售分析 

C、商品保管 

D、商品管理 

正确答案：C 

28.仓库内部布局分为平面布局和（）。 



A、纵横式布局 

B、倾斜式布局 

C、垂直式布局 

D、空间布局 

正确答案：D 

29.第四方物流的特征不包括（）。 

A、再造、变革 

B、实施、执行 

C、扩大、改革 

D、D执行、变革 

正确答案：C 

30.物流中心选址中，常用的方法不包括（）、精确法、多重心法、混

合—整数线性规划（把固定成本以最优的方式考虑）、模拟法、启发

法等。 

A、精确重心法 

B、网格法院 

C、重心法 

D、中心法 

正确答案：D 

31.道德是人们下列哪一项应遵循的原则和标准？（） 

A、相处 

B、工作 



C、状态 

D、行动 

正确答案：C 

32.影响仓库总平布置的因素不包括（）。 

A、仓储作业过程 

B、仓库的功能 

C、仓库的规模 

D、仓库的专业化程度 

正确答案：A 

33.具有相对稳定性，更新速度较慢的信息是（）。 

A、计划信息 

B、支持信息 

C、统计信息 

D、控制及作业信息 

正确答案：A 

34.物流强度是反映工序或作业单位之间相互关系密切程度的基本衡

量标准，是指一定时间周期内的（）。 

A、商品移动量 

B、商品移动速度 

C、物料移动量 

D、物料移动速度 

正确答案：C 
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