
企业：员工培训



案例

金水集团忽视培训
集团决策者的观点：
◆民企员工的高流动性使培训的收益去无法
保证

◆可随意到市场招聘高水平员工
◆民营企业资金有限
◆企业寿命的不确定性
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案例

我们认为
培训并非可有可无

员工跳槽的原因是多样的
招聘新员工比培训的成本、风险更大
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案例

西门子公司的人才培训
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趣味故事
n 在一个漆黑的晚上，老鼠首领带领着小老鼠出外觅食。
在一家人的厨房内，垃圾桶之中有很多剩余的饭菜，
对于老鼠来说，就好像人类发现了宝藏。正当一大群
老鼠在垃圾桶及附近范围大挖一顿之际，突然传来了
一阵令它们肝胆俱裂的声音，那就是一只大花猫的叫
声。它们震惊之余，便各自四处逃命，但大花猫绝不
留情，不断穷追不舍，终于有两只小老鼠走避不及，
被大花猫捉到，正要向它们吞噬之际，突然传来一连
串凶恶的狗吠声，令大花猫手足无措，狼狈逃命。大
花猫走后，老鼠首领从垃圾桶后面走出来说：“我早就
对你们说，多学一种语言有利无害，这次我就因而救
了你们一命。

n 温馨提示：多一门技艺，多一条路。不断学习实在是
成功人士的终身承诺。
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一、什么是培训

n 1、培训的内涵

n 培训是指企业通过各种方式使员工具备
完成现在或者将来工作所需要的知识、
技能并改变他们的工作态度，以改善员
工在现有或者将来职位上的工作业绩，
并最终实现企业整体绩效提升的一种计
划性和连续性的活动。
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2、现代企业培训的新思路

n 培训是一种智力投资。
投入产出比是1：50

n 培训是一个系统工程

n 培训是一种组织学习
过程

n 培训具有自行增值性
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二、为什么要培训
n 外企：75％以上的外企每年的培训费占
销售收入的比例为1％-5％，其中内训为
每人每年1930元，时间为8.85天/年，
外训为1650元，时间为5.2天/年（资料
来源：中华英才网，ChinaHR外资薪资
调查）

n IBM，MOTOROLA等公司每年将其工
资总额的5％-10％用于培训。 
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你在换工作时考虑的
第一因素是

n 有培训和开发的机
会  65%

n 工资福利待遇 26%

n 企业公众形象 6%

n 单位离家近、环境
好   3%
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2、员工培训的流程
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一个中心一个中心

两个基本点两个基本点一个中心

员工！员工！

第一个基本点：
---培训需求分析

第二个基本点：
---培训效果的追踪
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n组
织分
析

n任务
分析

n人员
分析

流程一、培训需求分析

1、培训需
求的系统
分析
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人员
分析

决定谁应该接
受培训和他们
需要什么培训

v通过业绩评估，分析造成差距的原因
v收集和分析关键事件
v进行培训需求调查

任务
分析

决定培训内容
应该是什么

分析个人工作的业绩评价标准、要完成的任务、
成功完成任务所需的知识、技术、行为和态度

培训需求分析

分析

组织
分析

决定组织中哪
里需要培训

目  的

v考察组织长期目标、短期目标、经营计划来判
定知识和技术需求

v将实际结果与目标进行比较
v制定人力资源计划
v评价组织环境

具 体 方 法 举 例
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流程二、确定培训目标
1、确定培训目标
1.技能培养；2.传授知识；
3.转变态度。
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2、培训计划的主要内容
n 培训项目与内容
n 培训课程
n 培训场地与设施
n 培训经费
n 教学计划
n 师资
n 后勤

5W1H的原理
n WHY（为什么？）、
n WHO（谁？）、
n WHAT（培训的内容是什么？）
n WHEN（什么时候、时间？）
n WHERE（在哪里？）、
n HOW（如何进行） 

3/19/2024 20



流程三、实施培训之一：方法
1、传统的培训方法

演示法 讲座法  视听教学法 

传递法 在职培训  自我指导学习  师带徒  
防真模拟法  案例研究法  商业游
戏  角色扮演  行为示范

团体建
设法

冒险性学习  团队培训   行动学习
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2、新的培训方法
n多媒体培训

n计算机培训

n智能指导系统

n远程学习

n培训支持系统：专家系统软件、电
子会议软件、电子执行支持系统

n培训行政管理技术
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3、目前流行的培训方法

n工作指导培训

n价值观培训

n客户服务培训

n团队精神培训

nNLP培训法
n瀑布式管理培训
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