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       工业工程IE七大手法



             一、前言

● 质量代表了一个国家的科学技术、生产水平、管理水平和文化水
平。

● 产品质量的提高，意味着经济效益的提高。当今世界经济的发展
正经历着由数量型增长向质量型增长的转变，市场竞争也由人格
竞争为主转向质量竞争为主。

● 而所有企业的目的均系希望以最小的投入（IUTPUT)，以致独得
最大的效益。

●那么如何在质量保证的基础上，是企业获得最大的效益呢？只有
降低成本和提高企业的生产力，把这些“投入”做最有效的组合，
已达到质量稳定、效率高、交期准、浪费少、成本低，这就是近
代工业界工业工程（IE）所要做的主要工作。



二、什么是工业工程（IE）？

概念

    工业工程是对人员、物料、机器设备、信息所组成

的集成系统进行设计、改善和实施的学科。它综合运
用数学、物理学和社会科学方面的专门知识和技术，
以及工程分析和设计的原理和方法，对该系统所取得
的成果进行确定、预测和评价。



n 概念

n       IE从事于设计、改革和设置关于人员、材料和机器设备的综
合使用及消耗的详细分析，以求提高 企业生产效率、利润率和
经济效果。

n                                     ——美国百科全书

n        IE是通过对人员、材料、机器设备组成的系统设计和改进，
从而提高生产率并降低成本的技术。

n                                      ——日本IE研究会



IE研究的目标

■使生产系统投入的要素得到有效的利用，降低成本、保
证质量和安全、提高生产率、获得最佳效益。

■制造系统的人、材料、设备等于组成的集成系统的控制
和管理。
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IE手法
      IE手法是以人的活动为中心，以事实为依据，
以科学的分析方法对生产系统进行观察，记录
分析并对系统问题进行合理化改善，最后对结
果进行标准化的方法

              客观性       定量性      通用性



三、现场IE活动的定义与效果
IE活动的对象

 
1.工艺                         5.设备
 2.作业                         6.工装
 3.搬运                         7.材料

 4.生产布局                   8.管理程序













IE七大手法之一—防错法
1.意义
● 防错法又称防愚法，其义为防止愚笨的人做错事，也就是
说，连愚笨的人也不会做错事的设计方法。

●  狭义：如何设计一个东西（一套方法），使错误绝不会发生。
●  广义：如何设计一个东西（一套方法），而使错误发生的机会 
               减至最低的程度。
因此，更具体的说“防错法”是：
1＞.具有即使有人为疏忽也不会发生错误的构造。
                               —不需要注意力。
2＞.具有外行人来做也不会做错的构造。
                               —不需要经验与直觉。
3＞.具有不管是谁或在何时工作能不出差错的构造。
                               —不需要专门知识与高度的技能。



2.功用

1＞.积极：使任何的错误绝不会发生。

2＞.消极：使错误发生的机会减至最低程度 。
                               

3.应用范围
      
    任何工作无论是在机械操作、产品使用上，

    以及文书处理等皆可应用到。
     



4.基本原则

  在进行“防错法”时，有以下四原则可供参考：

1＞.使作业的动作轻松

2＞.使作业不要技能与直觉 

3＞.使作业不会有危险

4＞.使作业不依赖感官
                               



5.基本原理

1＞.排除化：剔除会造成错误的原因。

2＞.替代化：利用更确实的方法来代替。 

3＞.容易化：使作业变得更容易、更合适、更独特，或共同性以减低失败，适合
    化、共同化、集中化、特殊/个别化。

4＞.异常检出：虽然已经有不良或错误现象，但在狭义制程中，能将之检出，以
    减少或剔除其危害性。

5＞.缓和影响：作业失败的影响在其波及的过程中，用方法使其缓和或吸收。



6.应用原理

1＞.断根原理：将会造成错误的原因从根本上排除掉，使绝不会发生错误。

2＞.保险原理：采用两个以上的动作必须共同或依序执行才能完成工作。 

3＞.自动原理：以各种光学、电学、力学、机构学、化学等原理来限制某

    些动作的执行或不执行，以避免错误之发生，目前这些自动开关非常

    普遍，非常简易的“自动化”之应用。

4＞.相符原理：借用检核是否相符合的动作，来防止错误的发生。

5＞.顺序原理：避免工作之顺序或流程前后倒置，可以编号顺序排列，可以

    减少或避免错误的发生。



6＞.隔离原理：借分隔不同区域的方式，来达到保护某些地区，使不能造成 
    危险或错误的现象发生，隔离原理亦称保护原理。 

7＞.复制原理：同一件工作，如需做二次以上，最好采用“复制”方式来达 
    成,省时又不错误。

8＞.层别原理：为避免将不同工作做错，而设法加以区别出来。

9＞.警告原理：如有不正常的现象发生，能以声光或其他方式显示出各种“
警告”的讯号，以避免错误即将发生。

10＞.缓和原理：以借各种方法来减少错误发生后所造成的损害，虽然不能    
     完全排错误的发生，但是可以降低其损害的程度。



IE七大手法之一—防错法

EXL:
1.鸡蛋之隔层运盒减少搬运途中的损伤。（ ）
2.设立多层之检查方法，考试后检查一次看看，有没有

犯错的地方。（ ）
3.自动消防洒水系统，火灾发生了开始自动洒水灭火。

（ )
4.汽车之安全带，骑机车带安全帽。（ ）
5.加保利龙或纸板以减少产品在搬运中之碰伤。（ ）
6.圆珠笔放在桌上老是给别人不经意中拿走，怎么办呢

？
  贴上姓名条或加条绳子固定在桌上。（ ）



IE七大手法之二—动改法

1.手法名称
  又称动作改善法,简称为“动改法”，是：
  省力动作原则 、 省时动作原则 、 动作舒适原则 、动作简化原则

●在工作的场合中，较为共通的硬件有人、工具设备、环境布置等三个方面。
●动作竞技的四项基本原则在这几个方面加以应用又可以整理成动作经济

的16原则。
●关于人体动作方面：如双手并用、对称反向、手脚并用等级等9项原则
●关于工具设备方面：如利用工具、工具万能化、易操纵3项原则
●关于环境布置方面：如适当位置、安全可靠、照明通风等4项原则
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