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01
引言



主题简介

问卷分析是一种统计方法，用于评估和解释问卷调查的结果。它通过分析

问卷中的问题和答案，了解受访者的观点、态度和行为。

因素分析是问卷分析中的一种重要方法，用于识别和解释问卷中不同问题

之间的潜在结构或关系。

项目分析则是对单个问题的分析，评估问题的有效性、可靠性和区分度。



通过因素分析和项目分析，深入了解

受访者的需求、态度和行为模式，为

决策提供科学依据。

有助于提高问卷调查的信度和效度，

为进一步的研究和实践提供可靠的基

础。

目的和意义

意义

目的
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问卷调查设计



确定目标人群

根据研究目的和主题，明确调查对象的基本特征和范围。

样本规模

根据研究目的和资源，合理确定样本规模，确保调查结果的代表
性和可靠性。

抽样方法

根据实际情况选择合适的抽样方法，如随机抽样、分层抽样等。

调查对象和范围



调查方法

选择适当的调查方法，如自填式

问卷、访谈等，确保数据收集的

准确性和完整性。

问卷设计

根据研究目的和主题，设计简洁、

明了、易于理解的问卷，确保问

题表述清晰、无歧义。

质量控制

采取措施确保数据质量，如对调

查员进行培训、对数据进行审核

等。

调查方法与工具

030201



内容选择

根据研究目的和主题，选择与调

查目的相关的内容，避免无关信

息和冗余问题。

问题类型

根据实际情况选择适当的问题类

型，如封闭式问题、开放式问题

等，以满足不同需求。

问题顺序

合理安排问题的顺序，考虑逻辑

性和被调查者的阅读习惯，以提

高问卷的完成率和数据质量。

调查内容与问题设计
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问卷调查实施
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明确调查目的

设计问卷

确定样本

实施调查

调查过程

在开始调查之前，需要明确调查

的目的和目标受众，以便设计合

适的问卷。

根据调查目的和目标受众，设计

问卷的内容和格式，确保问题清

晰、简洁、易于理解。

通过线上或线下方式发放问卷，

并确保受访者了解调查目的和保

密措施。

根据调查目的和资源，确定合适

的样本规模和抽样方法。



按照调查计划，收集所有必要的数据。

数据收集

检查数据的有效性和完整性，排除无效或缺
失的数据。

数据筛选

对问卷中的开放性问题进行编码，将其转化
为可以用于统计分析的数据。

数据编码

将数据整理成适合统计分析的格式，如
Excel表格或统计软件要求的格式。

数据整理

数据收集与整理



基本情况描述

行为特征描述

态度和观点描述

样本代表性评估

样本特征描述

描述样本的行为特征，如消费习惯、使用频

率等。

描述样本的基本情况，如年龄、性别、职业

等。

比较样本特征与总体特征的相似度，评估样

本的代表性。

描述样本的态度和观点，如对某个问题的看

法、满意度等。
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