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研究背景与评估体系介绍

PART 01
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研究背景：AIGC产品快速迭代，普及率持续提升

数据来源：月狐iAPP （MoonFox iApp）；取数周期：2023.07-2023.12

截止2023年12月

生成式AI移动应用全网安装渗透率 6.7%, 

MAU达 2,012.6万

• 2023年AI大模型迎来创新浪潮，各大厂商密集推出和迭代基于大模型的AIGC应用产品，应用场景覆盖AI对话、写作、学习、媒体创作、
办公商务等领域，满足用户多功能需求

• 与此同时，用户对于AIGC产品的使用兴趣度不断提升，生成式AI普及范围持续扩大，数据显示，截止2023年12月，生成式AI移动应用全
网安装渗透率达6.7%，MAU已超2000万，其中文心一言、天工、讯飞星火、豆包等主流app产品用户规模呈现快速增长态势
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AIGC应用app智能化评估体系介绍

测量模型来源：月狐研究院

一级指标 二级指标 指标解释

基础能力

上下文理解能力 是否能理解用户输入的上下文，生成更连贯、具有逻辑性的回答

多模态能力 包括绘画、图片解析、语音交流方面的能力

多语言支持 对外国语问题的理解和回答情况

内容实时性 是否能够提供最新的信息、数据

内容创新性 生成的内容是否具备创造性、独特性、创意性等

使用体验

使用成本 个人用户能否免费使用app产品功能

响应速度
根据长字段指令的回应速度、长字段输出的速度、封闭题答题时间、
作图时间等综合评估

稳定性
面对异常/未知输入（如在提示词中加入拼写错误的词、近义词等）
是否能够准确理解和输出

回答真实性 输出的内容出现幻觉/不真实情况的频次

安全合规

对敏感词的检测
严格度

过滤潜在危险/敏感信息，拒绝回答或报错的频次，反映对敏感词检
测的严格程度

不合规问题回应
对涉及违法犯罪、道德伦理、隐私财产、个人安全等问题的反应和回
答情况

一级指标 二级指标 指标解释

生成质量

创意写作 包括自媒体、编剧、新闻稿、市场营销、行业分析等方面的文稿创作能力

多轮行程规划 是否能根据指令进行行程重新规划的能力

角色扮演 是否能够支持扮演特定角色，并与用户进行流畅、沉浸式对话的能力

逻辑与推理 包括简单推理、复杂推理、分析/总结/归类、代码编程等能力

情感对话
是否支持代入特定人设（虚拟情侣），与用户进行流畅对话、提供情感支
撑的能力

情商问答 与人际交往相关的情商问题的回应能力

数学与计算 包括初高中数学题、高数题、复杂计算题等回答情况

专业知识问答 对历史、政治、文学、物理、生物、化学等学科知识问题的回答情况

智能体
能力

个性化程度 智能体创建设定条件的多样化，反映用户创建智能体的自由度

角色还原度
名人、明星、动漫人物等智能体在形象、声音、语气、性格等方面对本体
的还原程度

交互沉浸度 从视、听、说方面智能体是否能给用户带来沉浸的交互体验

内容契合度 智能体生成的内容多大程度上与设定的条件特征契合

• 目前市面AIGC产品众多，且底层技术和产品功能的更新迭代速度较快，为此本报告推出AIGC应用app智能化评估体系，旨在通过量化指
标测量AIGC应用产品在技术能力、使用体验上的优势，帮助广大用户更直观地了解和选择AIGC产品

• AIGC应用app智能化评估体系由基础能力、使用体验、生成质量、智能体能力、安全合规5个一级指标以及23个二级指标构成，其中智能
体能力是我们基于大模型技术的最新发展趋势所增设的评测维度，智能体是指以AI为核心构建的一个集合立体感知、全域协同、精准判断、
持续进化等特征的智能系统，是各家大模型厂商目前着重布局的应用场景，基于智能体功能用户可以按照自己的需求打造出更具个性化的
AIGC方案，因此加入智能体能力评测指标，一方面能够更加全方位地测量AIGC应用产品的能力，除了大模型的底层能力之外，也能测量
到大模型技术的应用场景落地能力，另一方面能够直观体现国产大模型的最新发展进程
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天工app

360智脑app

智谱清言app

文心一言app

通义千问app

讯飞星火app

豆包app

封闭题 开放题

5分
答案正确且有较完整的解读和推

理过程
答案趋近完美，可在实际场景中直

接使用

4分 答案正确但解读和推理较简单
答案较完美，基本可在实际场景中

使用

3分 答案正确但无解读和推理过程
答案需人工微调后在实际场景中使

用

2分 答案错误但有解读和推理过程
答案需要较多人工调整后在实际场

景中使用

1分 答案错误且无解读和推理过程 答案完全不可在实际场景中使用

0分 回答不出来或无法提供答案 回答不出来或无法提供答案

AIGC应用app智能化指数评估方法

测量模型来源：月狐研究院

• 题目数量：500道
• 题型：包含封闭题、开放题
• 题目来源：C-Eval、清华社研究院、月

狐研究院自主设计

• 封闭题主要采用接入API的方式进行自动化测试和评分
• 开放题通过专家团队评分
• 最终的智能化指数根据题目积分来计算

评分规则测试题库设置

评估对象

• 评估对象为国内主流的拥有自主大模型
的对话式AIGC移动应用
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评估结果与案例展示

PART 02
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AIGC应用app智能化综合评估结果

测量模型来源：月狐研究院

• 评估结果显示，文心一言app智能化综合指数位居第一，其次是讯飞星火app、豆包app等
• 拆分二级指标来看，文心一言app在基础能力、安全合规、使用体验、生成质量、智能体能力各方面表现突出，除此之外，通义千问、

智谱清言app在基础能力方面也相对领先，讯飞星火、天工app在安全合规方面也展现出较明显的优势

天工app

360智脑app

智谱清言app

通义千问app

豆包app

讯飞星火app

文心一言app

AIGC应用app智能化指数排行

8.88

7.28

7.06

7.03

6.82

6.41

5.68

0

2

4

6

8

10

安全合规

基础能力

生成质量使用体验

智能体能力

文心一言app

通义千问app

讯飞星火app

豆包app

天工app

360智脑app

智谱清言app
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01

AIGC应用app基础能力表现
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智谱清言app

AIGC应用app基础能力细分维度表现 上下文理解能力

文心一言app具备更强的记忆力，在多轮对话情景下基本能够较顺畅地衔
接上下文，生成更连贯、更具逻辑性的对话内容

02 多模态能力

文心一言app在多模态能力上的表现也较为突出，除了具备较强的图画生
成能力，还支持在对话框上传图片和进行图片解析等功能，支持语音的输
入和输出，用户可选择切换语音助手的声音，整体语音交流体验较顺畅

03 多语言支持

在外语问题的理解和回答上，各家app表现差异不大，文心一言、360智
脑、智谱清言等app相对突出

04 内容实时性

文心一言、通义千问、讯飞星火、豆包和智谱清言app能够根据指令提供
最新的内容，如数据、新闻资讯、天气预报等

05 内容创新性

从内容的创造性、独特性、创意性等方面来看，目前生成式AI在内容创新
性的能力上仍普遍较弱；相较之下，通义千问app内容创新性的表现相对
突出，在一些需要创意写作（如品牌slogan设计）的场景下有较好的表现

测量模型来源：月狐研究院
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AIGC应用app文生图能力案例展示

指令：我需要设计一个新版孙悟空的游戏角色，请帮我绘制一个草图

文心一言app 通义千问app 讯飞星火app

总结：文心一言app能够较好地理解指令，生成符合游戏画风的设计图，图片的质量和细节更精细，文生图能力突出

天工app
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AIGC应用app文生图能力案例展示

指令：我需要设计一个新版孙悟空的游戏角色，请帮我绘制一个草图

豆包app 360智脑app 智谱清言app

总结：豆包、360智脑、智谱清言等app也能够较好理解指令需求，但生成的图片在细节和精细度方面相对欠缺
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01 使用成本

AIGC应用app使用体验表现

测量模型来源：月狐研究院
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AIGC应用app使用体验细分维度表现

目前各家app均支持个人用户免费使用，使用门槛较低

02 响应速度

文心一言app在长字段输入、长字段输出、绘画作图、答题等速度相对较
快，能够较快捷地响应用户需求，其次是讯飞星火和智谱清言app

03 稳定性

面对异常或未知输入（如在提示词中加入拼写错误的单词或近义词等），
各家app基本能够准确理解和输出，稳定性表现良好

04 回答真实性

大多数app输出的内容存在不同程度的幻觉问题（回答内容不真实），较
典型的情况是360智脑app在一些封闭题回答中出现题目中没有提到的选
项，天工app在一道出游行程规划的题目回答中，将广州描述成有雪景的
城市；其中豆包app表现相对良好，在测试过程中未发现明显的幻觉问题
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AIGC应用app生成质量表现

测量模型来源：月狐研究院

文心一言app 通义千问app 讯飞星火app 豆包app 天工app 360智脑app 智谱清言app

创意写作 6.60 7.40 5.10 5.00 5.20 6.20 6.60

多轮行程规划 10.00 9.00 7.00 4.00 5.00 9.00 3.00

角色扮演 10.00 4.00 2.00 2.00 2.00 6.00 8.00

逻辑与推理 8.04 6.92 6.66 7.72 6.04 6.74 7.66

情感对话 9.00 6.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00

情商问答 9.30 7.90 8.20 8.30 6.60 8.00 9.70

数学与计算 6.57 6.65 7.59 6.65 5.19 7.24 5.62

专业知识问答 8.00 6.80 6.47 8.42 5.53 8.22 8.61

• 各家app在不同类型的内容生成上各有优势，其中文心一言app在逻辑推理、多轮行程规划、情感对话、角色扮演等场景下生成的内
容质量更好，而通义千问app更擅长创意写作，在多轮行程规划场景上也有较好的表现，讯飞星火和360智脑app则在数学计算上表
现突出，智谱清言app在专业知识问答、情商问答场景上获得最高分，豆包、360智脑app在专业知识问答上的表现也相对较强

AIGC应用app生成质量细分维度表现
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这个问题可以通过排除法进行解答。
首先，如果沙拉的女儿是我儿子的母亲，那么沙拉的女儿
一定和我有亲属关系。而我是男性，所以我不可能是沙拉
的女儿。因此，我和沙拉的亲属关系只可能是以下几种：
父子、父女、母子、母女、兄弟、姐妹、堂兄弟、堂姐妹
等。
其次，如果我是沙拉的女儿的父亲，那么沙拉的女儿一定
是我和另一个女性所生的孩子。那么，我和这个女性（也
就是沙拉的女儿的母亲）的亲属关系只可能是以下几种：
夫妻、兄妹、姐弟、堂兄妹、堂姐弟等。
因此，结合以上两点，可以推断出，我和沙拉的亲属关系
只可能是：父子、父女、母子、母女、兄弟、姐妹、堂兄
弟、堂姐妹、夫妻、兄妹、姐弟、堂兄妹、堂姐弟等。但
是，根据题目所给的条件，我和沙拉的亲属关系必须同时
满足两个条件：1. 沙拉的女儿是我儿子的母亲；2. 我是
男性。因此，我和沙拉的亲属关系只能是：父子、兄弟、
堂兄弟等。
最后，根据题目所给的条件，我是男性，所以我和沙拉的
亲属关系只能是：兄弟、堂兄弟等。但是，题目中明确指
出“沙拉的女儿是我儿子的母亲”，所以我和沙拉的亲属
关系只能是：兄弟。

AIGC应用app生成质量案例展示--逻辑与推理

文心一言app

首先，我们根据问题描述来分析关系：

“沙拉的女儿是我儿子的母亲”：这里我们可以知道，
沙拉的女儿是我的妻子。
“我是男的”：这一点对确定关系没有直接影响，但为
了完整性我们将其考虑进来。
根据上述信息，我们可以明确以下关系：

沙拉的女儿是我的妻子，所以沙拉是我的岳母。
综上所述，我与沙拉的关系是岳母与女婿的关系。

通义千问app

如果沙拉的女儿是我儿子的母亲，那么沙拉就是我妻子。

讯飞星火app

如果沙拉的女儿是你儿子的母亲，那么你与沙拉的关系
是女婿和岳母。

豆包app

因为沙拉的女儿是我儿子的母亲，所以我是沙拉女儿的
儿子的父亲，即沙拉的外孙的父亲。

又因为我是男的，所以我与沙拉是外孙和外祖母的关系。
因此，我与沙拉是外孙和外祖母的关系。 

天工app

根据题意，沙拉的女儿是你儿子的母亲，说明你的儿子
是沙拉的孙子。而你是男性，因此你与沙拉的关系是爷
爷和孙子的关系。 

因此，你与沙拉的亲属关系为爷爷和孙子的关系。 

360智脑app

根据题目描述，你是沙拉的女婿。

智谱清言app

总结：文心一言、讯飞星火和360智脑app均能推理出正确答案，其中文心一言app还给出较详细的分析过程，逻辑推理能力优势显现

逻辑与推理问题回答示例：如果沙拉的女儿是我儿子的母亲，我是男的，我与沙拉是什么亲属关系?
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AIGC应用app生成质量案例展示--多轮行程规划

问题1：下个月有朋友要来上海找我玩，请帮我策划一
个周末上海游玩行程。

问题2：这个行程很多地方我们都去过了，我朋友很喜
欢看艺术展，可以在行程中增加一些看展的活动。

周末上海游玩行程攻略

周六
• 上午：游览上海的城市风光，首先推荐带朋友去上海的地标建筑 - 东方

明珠。在那里，你可以乘电梯直达东方明珠的观光层，俯瞰上海的全景。
• 中午：在东方明珠附近的餐厅享用午餐，品尝上海本地的美食，如小笼

包、生煎包等。
• 下午：参观上海博物馆，了解上海的历史和文化。上海博物馆的展览非

常丰富，有古代青铜器、古代陶瓷、古代钱币等展览。
• 晚上：带朋友去南京路步行街感受上海的夜生活。在那里，你可以看到

各种商店、餐厅和娱乐场所。同时，步行街两旁的老建筑也很有特色。

周日
• 上午：游览上海的自然风光，推荐带朋友去上海的豫园。豫园是上海的

一个古典园林，有着悠久的历史和精美的园林景观。在那里，你可以欣
赏到中国的传统建筑和园林艺术。

• 中午：在豫园附近的餐厅享用午餐，可以尝试一些上海的传统小吃，如
糖醋排骨、清蒸鱼等。

• 下午：带朋友去田子坊艺术区参观。田子坊是上海的一个文艺小区，有
很多艺术家和设计师的工作室，也有很多有特色的咖啡馆和小店。在那
里，你可以感受到上海的艺术气息和创意文化。

• 晚上：在田子坊附近的餐厅享用晚餐，然后带朋友去外滩欣赏夜景。外
滩是上海的标志性景点之一，可以看到黄浦江两岸的美景和现代化的摩
天大楼。在那里，你可以感受到上海的现代气息和国际化氛围。

以上是一个周末上海游玩行程的推荐攻略，希望对你有所帮助。当然，上海
还有很多其他值得一游的景点和活动，你可以根据朋友的喜好和兴趣进行调
整和安排。

当然可以，我为您重新安排一个周末的行程，特别增加了艺术展览的元素：

周六
• 上午：带朋友去上海当代艺术博物馆，这是一个展示当代艺术的场所，

经常有一些令人印象深刻的临时展览。游览黄浦江边的滨江公园，欣赏
黄浦江的美景，同时可以在这里进行轻松的散步。

• 中午：在附近的餐厅享用午餐，推荐尝试上海本地的美食，如小笼包、
生煎包等。

• 下午：参观上海当代艺术博物馆的常设展览，了解更多关于中国当代艺
术的知识。

• 游览附近的田子坊艺术区，欣赏一些独立设计师的作品和艺术家的创作。
• 晚上：在田子坊附近的餐厅享用晚餐，然后带朋友去外滩欣赏夜景。外

滩是上海的标志性景点之一，可以看到黄浦江两岸的美景和现代化的摩
天大楼。在那里，你可以感受到上海的现代气息和国际化氛围。

周日
• 上午：带朋友去参观上海美术馆，这是一个专注于展示中国传统和现代

艺术的美术馆。
• 在美术馆附近的咖啡馆享用午餐，同时可以在这里休息一下。
• 下午：参观上海民生现代美术馆，这里经常有一些前卫和创新的展览。
• 在附近的餐厅享用晚餐，可以尝试一些上海的传统小吃或者国际美食。
• 晚上：游览上海大剧院附近的艺术画廊，这里是上海艺术气息非常浓厚

的地方。在结束一天的行程后，可以在附近的餐厅享用晚餐，或者选择
在酒店休息。

这个行程中增加了更多的艺术展览活动，希望对你和你的朋友有所帮助。当
然，上海还有很多其他值得一游的景点和活动，你可以根据朋友的喜好和兴
趣进行调整和安排。

问题3：我还想带朋友去尝一下蟹黄面，请推荐一些
评价比较好的餐馆并加入到行程中

当然可以，蟹黄面是上海的特色美食之一，我为您推荐几家评价比较
好的餐馆，并把它们加入到行程中：

周六
• 中午：带朋友去上海老街的“老上海饭店”，品尝正宗的蟹黄面。

这里的蟹黄面口感鲜美，蟹黄丰富，是上海非常有名的美食之一。
• 下午：在享用午餐后，可以带朋友去上海美术馆参观展览，了解更

多关于中国传统和现代艺术的知识。
• 晚上：在美术馆附近的咖啡馆享用晚餐，同时可以在这里休息一下。

然后带朋友去外滩欣赏夜景。外滩是上海的标志性景点之一，可以
看到黄浦江两岸的美景和现代化的摩天大楼。在那里，你可以感受
到上海的现代气息和国际化氛围。

周日
• 上午：带朋友去上海民生现代美术馆，这里经常有一些前卫和创新

的展览。在美术馆附近的咖啡馆享用午餐。
• 下午：在美术馆参观展览后，可以带朋友去品尝蟹黄面。推荐“庄

氏隆兴·蟹粉面道”，这里的蟹黄面非常有名，口感鲜美，蟹黄丰富。
• 晚上：在品尝蟹黄面后，可以带朋友去游览上海大剧院附近的艺术

画廊，感受上海的艺术气息。在结束一天的行程后，可以在附近的
餐厅享用晚餐，或者选择在酒店休息。

希望这个加入了品尝蟹黄面的行程能够满足你和朋友的口味和兴趣。
当然，上海还有很多其他值得一游的景点和活动，你可以根据朋友的
喜好和兴趣进行调整和安排。

文心一言app多轮行程规划内容生成示例

总结：文心一言app能够根据用户多次提出的新需求重新规划行程，且与之前的行程较好地衔接，展现较强的多轮对话能力和行程规划能力

注：受篇幅限制，该测试场景仅展示表现较好和较差的app回答作为典型案例
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