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用户画像概述



定义与目的

用户画像定义

用户画像是根据用户在社会属性、生

活习惯、消费行为等方面的数据，抽

象出的一个标签化的用户模型。

目的

通过用户画像，企业可以更深入地理

解用户需求，为产品优化、营销策略

制定等提供有力支持。



用户画像的数据来源广泛，包括企业内部数据（如交易数据、用户行为数据等）、第三方数据（如社交媒体数据、

信用评分等）以及公开数据（如人口普查数据、行业报告等）。

数据来源

用户画像涉及的数据类型多样，包括结构化数据（如数据库中的表格数据）、非结构化数据（如文本、图像等）

以及半结构化数据（如XML、JSON等）。

数据类型

数据来源与类型



构建方法
用户画像的构建方法包括基于统计的方法、基于机器学习的方法和基于深度学习的方法等。这些方法

可以单独使用，也可以组合使用，以提高用户画像的准确性。

构建流程
用户画像的构建流程通常包括数据收集、数据清洗、特征提取、模型训练和评估等步骤。在这个过程

中，需要选择合适的算法和工具，对数据进行处理和分析，以生成具有代表性和预测性的用户画像。

构建方法与流程
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用户特征分析



1.A 1.B

1.D1.C

年龄分布

通过分析用户的年龄分布，可以了解不同年龄

段用户的购物需求和偏好。

性别比例

不同性别的用户在购物需求和行为上存在

差异，性别比例分析有助于更精准地定位

目标用户群体。

地域分布

用户的地域分布可以反映出不同地区的消费

水平和购物习惯，为个性化推荐提供重要依

据。

教育程度和职业

教育程度和职业的不同会影响用户的消费观

念和购物需求，因此也是用户画像中的重要

特征。

基本属性特征



通过分析用户的购买频率和购买金额，
可以了解用户的消费能力和购物习惯。

购买频率和购买金额 购买偏好

购物时间和场景 支付方式

包括品牌偏好、商品类别偏好等，有
助于为用户推荐更符合其需求的商品。

了解用户在何时何地购物，有助于优
化推荐算法，提高推荐的准确性和时
效性。

不同的支付方式可能反映用户的消费
习惯和信用状况，对于个性化推荐和
风险控制具有一定参考价值。

消费行为特征



01

02

03

社交关系

通过分析用户在社交网络中的好友关系、关注关系等，

可以了解用户的社交圈子和影响力。

社交互动

包括用户在社交网络中的发帖、点赞、评论等行为，可

以反映用户的兴趣点和活跃度。

传播影响力

通过分析用户在社交网络中的转发、分享等行为，可以

评估用户的传播影响力和对商品的推广潜力。

社交网络特征



价值观

了解用户的价值观有助于更深入地理解其消费观念和
行为动机。

生活方式

不同的生活方式会影响用户的购物需求和偏好，例如
健康生活方式可能更注重有机、环保类商品。

个性特点

通过分析用户的性格、兴趣等个性特点，可以为用户
提供更加个性化的商品推荐和服务体验。

心理与偏好特征
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个性化推荐技术



相似度计算
通过计算商品之间的相似度，为用户推荐与其历史行为相似的商品。

优点与局限性
基于内容的推荐能够为用户提供与其兴趣相似的商品，但可能过于
依赖商品本身的特征，忽略用户的其他需求。

内容特征提取
从商品描述、用户评价等文本数据中提取特征，构建商品和用户画
像。

基于内容的推荐



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/768012134053006052
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