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物流企业管理基础 

 

1、下面关于企业文化的说法不正确的有 (  )。 

A、 最先提出企业文化的国家是日本 B、企业文化它是企业管理的重要因素 

C、 它是企业职工在一定的工作环境中，并在劳动和生活过程中创造出来的物质

成果和精神成果的表现    

D、职业道德是企业文化的重要组成部分 

2、企业文化的核心是（  ）。               

A、企业精神 B、企业作风 C、企业习俗 D、企业形象 

3、企业文化的功能和价值不包括（   ）。             

A、导向功能 B、支持功能  C、激励功能 D、整合功能 

4、职业道德是增强企业凝聚力的主要手段，但不是指（  ）。 

A、协调企业职工同事关系  B 、协调职工与领导的关系  

C、协调职工与企业的关系  D、 协调企业与企业的关系 

5、下面对职业理解正确的有（  ）。 

A、它不是社会分工的必然产物     B、它是社会主义初级阶段人的谋生手段 

C、职业是以年龄和性别来划分的   D、职业它是一个人生活的全部 

6、下面内容不属于职业品格的范畴（ ）。           

A、职业理想  B、进取心  C、创新精神  D、性格 

7、企业的形象不包括（  ）。 

A、企业的道德形象 B、企业的内部形象 C、企业的外部形象  D、企业的整体形

象 



                       WORD格式  可编辑 

                     专业技术  知识共享 

8、企业的外部形象不包括（  ）。 

A、企业的公众形象 B、企业的经营形象 C、企业的管理风格 D、企业的社会评

价 

9、讲究语言艺术的要求不包括哪些？（  ）。 

A、讲话要温和委婉   B、语言要让步  C、讲话要幽默  D、讲话要规范 

10、下面对爱岗敬业理解正确的有（  ）。 

A、它不是最基本的职业道德规范   B、它不是国家对人们职业行为的共同要求 

C、它是从业者应当遵守的共同的职业道德   D、它不是对人们工作态度的一种

普遍要求 

11、市场经济条件下职业选择的意义主要表现在（  ）。 

A、有利于实现生产资料与劳动力的较好结合    B、不有利于取得较大的经济效

益  

C、不有利于优化社会风气                    D、不有利于促进人的全面发展 

12、爱岗敬业的具体要求不包括（  ）。 

A、树立职业理想  B、提高道德修养  C、强化职业责任   D、提高职业技能 

13、下面对于职业理想理解正确的有（  ）。 

A、它不是从业人员对未来工作部门和种类的向往  B、它不是人社会化过程的反

映 

C、职业理想不具有层次性   D、职业理想受从业人员个人主观条件和社会客观

条件制约的 

14、职业责任的特点不包括有（  ）。 

A、职业责任具有明确的规定性          B、职业责任与物质利益存在着直接关
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系 

C、职业责任具法律及其纪律的强制性    D、职业责任具有舆论的导向性 

15、职业技能所包含的内容主要不包括有（  ）。 

A、从业人员的实际操作能力  B、从业人员的生理条件  

C、从业人员的业务处理能力    D、从业人员的技术技能以及与职业有关的理论

知识 

 16、下面对诚实与守信的关系理解正确的有（   ）。 

A、诚实是守信的心理品格基础          B、诚实不是守信表现的品质 

C、守信不是诚实品格必然导致的行为    D、守信不是诚实与否的判定依据和标

准 

 17、下面对诚实守信理解正确的有（  ）。 

A、它不是一种职业道德规范         B、它不是维系市场经济运行的规则之一 

C、它不是真实无欺、遵守承诺和契约的品德及行为   D、它是做人的基本准则 

18、诚实守信是做人的根本，下面不属于做一个诚实守信的人的是（  ）。 

A、要能够正确对待利益问题  B、要开阔自己的胸襟，培养高尚的人格  

C、要树立进取精神  D、不培养和树立事业意识 

19、诚实守信的具体要求不包括（   ）。 

A忠诚所属企业  B维护企业信誉  C提高产品质量  D保守企业秘密 

20、关于诚实劳动重要性的说法不正确的有（   ）。 

A、它是衡量一个劳动者素质高低的基本尺度  B、它是劳动者人生态度、人生价

值和人生理想的外在反映  

C、它直接涉及到一个劳动者人生追求和价值的实现   D、它不直接影响企业形
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象和企业的兴衰成败  

21、企业信誉和形象得以树立的因素不包括（   ）。 

A、产品质量   B、服务质量   C、信守承诺  D、企业文化 

 22、关于办事公道说法不正确的有（   ）。 

A、它是企业能够正常运行的基本保证      B、它是抵制行业不正之风的重要内

容 

C、它不是企业赢得市场，生存和发展的重要条件  D、它是职业劳动者应具有的

品质 

23、办事公道的具体要求不包括（    ）。       

A、坚持真理  B、公私分明 C、公平公正  D、直来直去 

24、在职业实践中，不属于公私分明做法的是（   ）。 

A、正确认识公与私的关系，增强整体意识，培养集体精神量     B、要富有奉

献精神 

C、要从细微处严格要求他人          D、在劳动创造中满足和发展个人的需要 

25、在职业实践中，不属于公平公正的做法是（   ）。 

A、坚持按照原则办事    B、要不徇私情   

C、不怕各种权势，不计个人得失     D、抵制各种诱惑，坚持真理 

26、物流的“物”指（  ）。          A、物资     B、物质   C、物件   D、

物品 

27、物流的英语单词是（    ）。    

A、logistic     B、logistical    C、logistics   D 、logisticals 

28、包装的主要目的是（   ）。      
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A、保护商品        B、方便流通   C、促进消费        D、方便消费 

29、现代物流与传统物流最大的区别在于（   ）要素。        

A、运输   B、储存  C、装卸  D、信息 

30、物料需求计划的英文缩写是（   ）。             A、MRP   B、MRPII   C、

ERP   D、DRP 

31、国际物流的主要运输方式是（   ）。      

A、航空运输   B、公路运输    C、铁路运输    D、远洋运输 

32、全球卫星定位系统的英文缩写是（   ）。            A、EDI    B、EOS   C、

GIS    D、GPS 

33、物流质量的衡量标准不包括（  ）。     

A、物流时间   B、物流成本   C、物流效率   D、物流技术 

34、下列（  ）物流模数尺寸为物流基础模数尺寸。 

A、600mm*400mm      B、1200mm*1000mm    C、1200mm*800mm    D、

1100mm*800mm 

35、在电子商务条件下，物流不具有哪些特点（    ）。  

A、信息化   B、网络化    C、柔性化 D、智能化 

36、物流的“流”指（   ）。             A、流动      B、流转     

C、流通     D、流向 

37、对于长距离运输，如果对时间的要求不高，下列（   ）运输形式的成本最

低。 

A、航空运输          B、公路运输    C、铁路运输        D、水路

运输 
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38、下列说法正确的是（   ）。 

A、回收物流就是废弃物流   B、回收物流包括废弃物流    

C、废弃物流包括回收物流   D、回收物流不是废弃物流 

39、TEU指（   ）类型的集装箱。          A、40英尺   B、20英尺  C、10

英尺  D、5英尺 

40、地理信息系统的缩写是（  ）。         A、EDI    B、EOS   C、GIS 

  D、GPS  

41、在（    ）组织结构下，物流“项目”经理负责整个物流项目的实施，传统

部门对物流项目起支持作用。 

A、顾问制    B、直线制    C、直线顾问制    D、矩阵制 

42、供应链的优点不包括（    ）。           

A、节省资金  B、增进客户关系   C、创造财富    D、节约时间 

43、及时生产方式（JIT）属于（    ）的具体应用。 

A、服务性原则      B、通用性原则    C、经济性原则      D、合理化原则 

44、目前物流所处的历史阶段为（   ）。 

A、原始物流阶段     B、传统物流阶段    C、现代物流阶段     D、近代物

流阶段 

45、流通加工的优点不包括（    ）。 

A、弥补生产加工的不足   B、减少原材料利用率   C、提高加工设备利用率    

D、方便配送 

46、系统的三要素不包括（   ）。             A、输入     B、环境 C、处理  

D、输出 
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47、下列说法不正确的是（   ）。 

A、配送就是送货。   B、配送是送货、分货、配货等活动的有机结合体。 

C、配送是一种专业化的分工方式。    D、配送有现代化技术和装备的保证。 

48、配送的基本环节不包括（    ）。           A、备货   B、理货 C、备装   

D、送货 

49、海洋运输的基本要素不包括（  ）。         A、船舶  B、航线  C、港口  

D、船员 

50、租船运输的三种方式不包括（    ）。       

A、定程租船  B、定期租船 C、光船租船     D、实船租船 

51、国际多式联运的当事人不包括（    ）。      

A、货方    B、多式联运经营人 C、分承运人  D、收货人 

52、影响企业物流成本的因素不包括（   ）。   A、竞争性因素   B、产品因素

 C、空间因素   D、时间因素 

53、按内部特性分类，配送中心不包括（    ）。 

A、储存型配送中心     B、流通型配送中心    C、加工配送中心       D、备

货型配送中心  

54、保税仓库的类型有不包括（     ）。 

A、专业性保税仓库     B、公共保税仓库     C、海关监管仓库      D、特种保

税仓库 

55、物流信息的特征不包括（    ）。         

A、信息量大 B、更新快    C、来源多样化 D、速度快 

56、第三方物流的特征不包括（   ）。 
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A、建立在现代电子信息技术基础之上   B、是合同导向的系列物流服务 

C、是个性化的物流服务    D、是通用性的物流服务 

57、物流的英译是（   ）。 

A、Logistics   B、Physical Distribution    C、Operational Research   D、

Quick Response 

58、下列说法不正确的是（   ）。 

A、物流就是流通。      B、一般来说，流通包括商流和物流。 

C、物流是流通的重要物质基础。      D、马克思认为商品买卖过程才是“真正

的流通”。 

59、物流热产生的时代背景不包括（   ）。 

A、我国改革开放进入了一个新阶段。B、科学技术的发展达到了一个新高度。 

C、企业竞争进一步加剧。    D、人才竞争进一步加剧。 

60、产品线指（   ）。       A、产品组合   B、生产线    C、产品系列    D、

产品大类 

61、24小时连锁店的物流特征是（   ）。       

A、中频度    B、多频度      C、大单位   D、大单位 

62、供应链管理的具体表现形式有（    ）。       A、MCR    B、EDI     C、

QR    D、POS 

63、及时配送的英文缩写是（   ）。        A、JIT     B、CRP    C、VMI     D、

POS 

64、物流服务的三要素不包括（   ）。         

A、备货保证    B、输送保证    C、品质保证   D、时间保证 
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65、保管的功能包括（    ）。        

A、数量调整     B、距离调整  C、价格调整  D、周期调整 

66、目前在发达国家中，（   ）占所有物流中心 70%以上。 

A、Transfer Center     B、Distribution Center    C、Stock Center    D、

Process Center 

67、物流信息的特征不包括（    ）。  A、信息量大  B、更新快    C、来源多

样化   D、速度快 

68、全球物流管理的特征不包括（    ）。 

A、交纳周期长      B、采用多种运送方式      C、当地化的物流服务         

D、成本低 

69、销售部门对物流的要求不包括（     ）。        

A、高库存量  B、进货迅速    C、多品种    D、大批量 

70、JIT管理思想的要点不包括（   ）。    

A、必要的时间  B、必要的零部件  C、必要的数量   D、必要的人员 

71、零售业物流革新的特征不包括（   ）。 

A、通过物流中心实现效率化  B、商品配送的计划化与集约化   

C、物流系统设置成本的合理分担    D、管理组织传统化 

72、供应链管理的特征不包括（    ）。 

A、交易企业间销售信息的共有化    B、供应方进一步涉足零售业，提供高质量

的物流服务 

C、现代信息技术的广泛应用      D、组织结构的现代化 

73、仓库管理系统技术组成不包括（     ）。    
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A、条形码技术   B、无线通讯技术  C、计算机系统  D、POS没备 

74、第三方物流的特点不包括（    ）。 

A、建立在运输技术基础上   B、是以合同为导向    

C、是个性化的物流服务   D、是建立在企业间联盟关系上 

75、复合一贯制的特点不包括（   ）。    

A、手续简便B、门到门运输    C、运费低廉  D、速度快捷 

76、公共关系学属于(    )。    

A、管理学范畴   B、传播学范畴    C、新闻学范畴   D、广告学范畴 

77、研究公共关系状态的构成问题，应从研究公众的(   )。 

A、分布范围入手    B、态度着手  C、数量入手     D、文化背景入手  

78、将不协调因素和摩擦苗头尽量消除，防患于未然，由此而制订的公关目标，

称为(     )。 

A、防守型公关目标  B、进攻型公关目标  C、调整型公关目标  D、引导型

公关目标 

79、最注重组织的长远效益的公关活动是(    )。 

A、社交性公关活动  B、教育性公关活动  C、社会性公关活动  D、宣传性

公关活动  

80、下列说法不正确的是（    ）。 

A、公关工作的过程从本质上说是一种信息传播的过程 

B、协调沟通的范围既包括内部的协调沟通，也包括外训的协调沟通 

C、协调沟通对象只包括外部公众     

D、大众传播媒介在公关工作中的作用是其它媒介无法与之比拟的 
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