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调查目的
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通过调查，了解目标受众对产品或服务的需求、

期望和偏好，以便更好地满足他们的需求。

了解目标受众的需求和期望

通过调查，了解市场上的竞争态势、市场规模和

潜在的市场机会，为企业的市场拓展和产品开发

提供依据。

评估市场机会和竞争态势

通过调查，及时了解市场变化和趋势，以便企业

能够及时调整市场策略和产品策略。

监测市场变化和趋势

明确调查目标



确定调查的地域范

围
根据调查目标和受众特点，确定

调查的地域范围，以确保调查结

果的代表性和有效性。

确定调查的时间范

围
根据调查目标和调查对象的特性，

确定调查的时间范围，以确保调

查结果的时效性和准确性。

确定调查的对象范

围
根据调查目标和受众特点，确定

调查的对象范围，以确保调查结

果的针对性和可靠性。

确定调查范围



确定重点问题

根据调查目标和受众特点，确定重点问题，以确保

调查结果的有用性和可靠性。

确定数据采集方式

根据调查目标和受众特点，确定数据采集方

式，以确保调查结果的可信度和准确性。

确定关键指标

根据调查目标和受众特点，确定关键指标，

以确保调查结果的有效性和针对性。

确定调查重点
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调查方法



定量调查

总结词

通过量化的数据收集和分析，对研究

对象进行客观描述。

详细描述

定量调查通常采用问卷调查、实验法

和观察法等手段，以大样本为基础，

通过统计分析得出结论。它强调数据

的准确性和可靠性，适用于大规模、

全面性的调查。



总结词
通过深入访谈、焦点小组讨论等方式，对研究对象进行深入了解和解释。

详细描述
定性调查注重对研究对象的主观感受、态度和行为的深入了解，通常采用访谈、

观察和文献资料分析等方法。它适用于小样本、深入探索特定问题的研究。

定性调查



总结词
结合定量和定性两种调查方法，综合运用多种手段，以全面、深入地了解研究对象。

详细描述
混合调查旨在结合定量和定性调查的优势，通过问卷调查、实验法、深入访谈等多种方法，全面了解

研究对象。这种方法既注重数据的准确性和可靠性，又强调对研究对象的主观感受和行为的深入了解。

混合调查
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调查内容



明确调查目的，确定调查问卷需要收集的信
息类型。

调查问卷的目的

设计问卷的整体结构，包括开场白、问题、
结束语等部分。

问卷结构

选择适当的问题类型，如单选、多选、填空
等，以满足调查需求。

问题类型

根据调查目的，设计有针对性的问题，确保
问题简洁明了，易于理解。

问题内容

调查问卷设计



访谈目的
明确访谈目的，确定访谈需要探讨的主题和

要点。

访谈对象
确定访谈对象，了解其背景和特点，以便设

计有针对性的访谈提纲。

访谈提纲
根据访谈目的和对象，设计详细的访谈提纲
，包括开场白、主题、问题等部分。

访谈方式
选择适当的访谈方式，如面对面、电话、视

频等，以满足访谈需求。

访谈提纲设计
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