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第一章 简介

 



人员行为风险评估概述

人员行为风险评估是指对员工、管理人员或外部合作伙伴可能
导致的潜在风险进行系统的识别、评估和管理。建立有效的评
估机制可以帮助组织预防潜在的风险事件，并提高整体管理水
平。

 



人员行为风险的分类

员工不当行为

内部人员风险

供应商风险

外部人员风险

对组织声誉的影响

行为风险的影响

 

 



建立人员行为风险评
估的目的

提前识别潜在风险

预防人员行为风险事件的发生01

规范员工行为

提高组织整体管理水平

02

维护企业形象

保护组织资产和声誉

03



公正性

公平对待所有个体

可操作性

易于操作和实施

可追溯性

能够追踪评估过程

人员行为风险评估的基本原则

全面性

包括各种潜在风险类型



为什么需要建立有效的评估机制

迅速处置风险事件

降低潜在风险造成
的损失

加强风险管控

提高预防风险的能力

提高组织整体竞争力

建立健全的管理
体系
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第2章 人员风险评估框架

 



人员风险评估的基本流程

人员风险评估的基本流程包括信息收集、风险识别、风险评估
和风险控制。有效的评估过程可以帮助组织了解员工行为风险
的来源，及时制定相应措施进行管理和控制。

 



人员风险评估的指标体系

包括知识、技能、经验等

个人素质与能力

个人的行为倾向和核心价值观

行为偏好与价值观

员工在岗位上的表现和成果

工作绩效与表现

员工与岗位要求的匹配程度

岗位匹配与适应度



人员风险评估的方法和工具

通过交流和问卷了解员工情况

面试与问卷调查

通过测试评估员工能力和心理

特征

能力测试与心理测量

通过绩效考核和多方反馈评

估员工表现

绩效评估与360度
反馈

通过观察员工行为和分析案

例评估风险

行为观察与案例分析



收集信息与数据

收集个人资料
整理工作表现

获取其他评估数据

进行分析与评估

综合数据分析
评估风险程度

识别风险因素

制定风险应对策略

制定针对性措施
建立反馈机制

跟踪评估效果

人员风险评估的实施步骤

制定评估计划

明确目标
确定评估指标

分配评估任务



有效人员风险评估的
重要性

通过评估降低不良事件的发生，减少损失

降低风险管理成本01

根据评估结果指导员工成长和发展

促进员工发展

02

根据评估结果调整管理策略，提高工作绩效

提高工作效率

03



建立有效的人员行为风险评估机
制

建立有效的人员行为风险评估机制是组织管理的重要一环，通过科学的评估

方法和工具，可以更好地了解员工的行为特征和潜在风险，从而有效管理和

控制人员风险，提升组织的整体风险管理水平。



● 03

第3章 人员风险评估的案例分析
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