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引言
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随着人口老龄化，老年人的心理

健康问题日益突出，需要专业的

心理照护。

人口老龄化趋势

通过本次培训，提高照护者对老

年心理照护的认识和技能，为老

年人提供更好的心理支持。

培训目的

培训背景与目的



培训对象与内容

培训对象：养老院、护理院、社区等

机构的照护者，以及关注老年心理照

护的志愿者。

培训内容

老年心理特点：了解老年人的心理需

求、情感变化和认知功能下降等特点。

情绪管理与压力应对：掌握情绪调节

技巧，帮助老年人应对生活中的压力

和情绪波动。

常见心理问题与干预方法：了解老年

常见心理问题如焦虑、抑郁、孤独等，

并学习相应的干预方法。

沟通技巧：学习如何与老年人建立信

任、倾听和理解他们的需求。



老年心理照护基础

知识
02



记忆力、注意力、判断力
等认知能力逐渐下降。

认知能力下降 情感波动大 社会角色变化

容易感到孤独、焦虑、抑
郁等情绪波动。

退休后社会角色变化，可
能导致自尊心受损和自我
价值感降低。
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老年心理特点



由于生活环境的变化、身
体健康状况的下降等原因
导致。

焦虑症

可能由生活孤独、缺乏社
交、失去生活兴趣等原因
引起。

抑郁症

焦虑、抑郁等心理问题可
能导致失眠。

失眠

常见心理问题及原因



通过心理照护，帮助老年人更好
地适应生活环境，提高生活质量。

提高生活质量
心理照护可以缓解老年人焦虑、抑
郁等情绪问题，促进身心健康。

促进身心健康

通过心理照护，可以预防老年人出
现严重的心理问题，减少心理疾病
的发生。

预防心理疾病

心理照护的重要性



老年心理照护技巧

与方法
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沟通技巧与策略

尊重与理解

尊重老年人的观点和感受，理解他们

的需求和想法。

清晰表达

使用简单明了的语言，避免使用复杂

的词汇和句子结构。

积极倾听

全神贯注地倾听老年人的讲话，不要

打断或提前做出判断。



深入了解

通过提问和引导，了解老年人的
经历、感受和需求。

耐心倾听

耐心地听取老年人的讲述，不要
急于下结论或提供解决方案。

同理心

站在老年人的角度思考问题，理
解他们的情感和感受。

倾听与理解技巧



学会识别老年人的情绪，如愤怒、焦虑、抑郁等。

识别情绪

接受并理解老年人的情绪，不要试图压制或忽视。

接纳情绪

通过沟通、安慰、陪伴等方式，帮助老年人缓解
情绪，减轻心理压力。

有效应对

情绪管理与应对方法
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