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 项目摘要（负责同学姓名） 

1.1 产品介绍 

是一种美的植物，无论在什么环境中都能散发出它高贵的气

质。在节日的时候，送上一束鲜花，带上一句问候，给朋友的心里增

添了无比的温暖，尤其是在社会迅速发展的今天，花的用途随之也越

来越广，无论是企业开张，节日庆典，联欢晚会，家居摆设，还是走

访亲戚，就连食品中，也能出现它的踪影。花，总是以不同的身份和

不同的气质出现在不同的场合，给人们增添诸多欢乐。 

 

 

1.2 市场分析 

年轻人购买一般不问价格,在买花数量上倾向于能表达心声,如

大多数订购 1 支(你是我的唯一),3 支(我爱你),19 支(爱情路上久久

长久),21 支(最爱)等等,在情人节这一天往往订购鲜花.包装一般倾

向于要求高档化,有向个性化方向发展的趋势,对鲜花的质量要求比

较苛刻,如不允许有打蔫现象等. 

中年人通常在特殊日子如开张,探望病人，婚庆等。他们对价格

较敏感，注重物美价廉，组合搭配，寓意和象征。 

老年人通常不会想要订购，他们较喜欢盆栽，爱好自己栽种。 



 

 

身体负荷重等问题，我们花

店创造的环境极大的迎合了他们的需求，且他们消费能力较高，推广

较为容易。 

由高及低易，由低入高难，打开了这方面的市场，店面提供的中

低档花，也能满足大学生的需求。 

通过调查，许多居民喜欢在自家阳台栽种花卉，盆景。甚至不少

居民喜欢栽种蔬菜在阳台，我认为这是一个潜力市场。

盈利模式 

现在是网络信息爆炸的时代，我们更应当利用好这一优势，通过

不同平台特点来增强花店的知名度达到吸引顾客的目的。 

（1）抖音平台 

抖音是中国使用人数最多的短视频应用，日活跃量高，操作方便。

可以通过设置抖音账号，每天将不同品种花的生长情况以短视频的方

式上传至抖音，可以设定“花的连续成长“为主要栏目来吸引顾客；

根据每日抖音热搜，对于适合的词条可拍摄视频带词条，吸引相关热

度。还可以找具有一定粉丝数量的同城探店大 V来店中购买并且拍摄

短视频进行上传，可以更大范围地吸引顾客。 

（2）小红书平台 

小红书是一个生活方式分享社区，同时设有社区电商平台，为用

户提供分享文字图片视频笔记的社区平台，深受年轻人的喜爱。可以



 

 

文，可以吸引年轻顾客。 

（3）微博平台 

微博是当前几大巨头社交软件之一，是所有使用率高的社交应用

中唯一具备强媒体属性的平台。经过多年的下沉战略，其活跃用户规

模目前处于一个健康的上升态势。我们通过寻找粉丝数较多的博主来

花店，并且让他们写下感受，同时给博主花店产品用于转发抽奖，增

加微博的转发量进而增加阅读量。花店也申请一个账户用于对花店进

行宣传，根据热搜，选取相关性较大的词条发布花店相关内容以宣传

花店。 

对于来花店消费的顾客，只要在各个平台发布花店正向内容的，

可以额外赠送两多玫瑰等等。 

风险管理 

1.4.1 、可以将员工送到专门的培训学校进行培训。另外，鉴于如今

人们对花艺作品的喜好各不相同，所以量身定做是花店发展业务的方

向。 

1.4.2 、为花店选择正确的定位。花店的档次相差巨大，如果定位不

当，就会造成很大的损失。 

1.4.3 、选择适当的店址，扩大规模。开花店可以选在该地区的花店

聚集地，这样的话可以形成规模效应，很多顾客会“慕名而来”。如

果决定单独选址，则可以考虑选在市区人流量大且集中的地方、



 

 



 

 

 公司概况（负责同学姓名） 

2.1 公司介绍 

们的花店取一个名字---“温馨花店”。 

地点：由于现在我们的资金并不是很多，所以不能去市区找一个

门面，作为大学生，可以在学校里开拓市场，花店地点设在校内 

销售对象：主要针对大学生以及年轻人群 

工作人员：在花店开始初期，我们九位同学轮流值班，安排好值

日表，后期花店有进展后，扩招人员。保证花店的正常营业。 

2.2 公司目前职工情况 

     

     

     

     

 

2.3 组织架构 

 



 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

   

 

 

 

 

公司宗旨 

有效的打通销售渠道,以提供产品服务为根本,促进鲜花市场的大

发展.让顾客明白理解花的真实意义，把祝愿和幸福送到千家万户.

带给顾客美好与幸福！尽可能的提高花店的知名度和美誉度，建立属

于自己的一套完整体系，最终推向全市，做大做强。 
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 市场分析（负责同学姓名） 

3.1 行业背景概述

20 世纪 80 年代开始起步，90 年代进入快速发展

期。据有关部门统计，目前我国花卉种植面积为 14.75 万公顷，年销

售总额达 163 亿人民币。特别是近几年，随着我国国民经济的快速发

展，我国花卉业的发展速度也明显加快。 

3.2 目标客户

在校大学生买东西关心的质量和档次，一般消费在中等档次。在

定单数量上倾向于能表达心声，如大多数订购 1 支（你是我的唯一），

3 支（我爱你），19 支(爱情路上久久长久),21 支(最爱)等等,在教

师节这一天往往以班级人数为单位订购鲜花.包装一般倾向于要求高

档化,有向个性化方向发展的趋势,对鲜花的质量要求比较苛刻,如不

允许有打蔫现象等。 

 

3.3 目标客户面临问题 

1、鲜花的保养难。开花店不可避免的会碰到鲜花的损耗问题，

因此如何保养好鲜花，尽量降低花朵的损耗就显得非常重要。如果保



 

 

 

 2、 淡季的顾客少。每年的淡季是花店面临的一个重大考验，如果

不能在淡季找到新的销售渠道，保持一定的顾客量，那么这几个月花

店就很难挺过来。 

竞争问题 

花店威胁与消费欲望减低，实体花店与虚拟网店暴增造成的冲

击，竞争力大！做广告宣传之类的效果可能不明显，消费者不能直接

看到、触摸到花。可能持有怀疑、观望态度。 

3.3.2 推广成本问题 

本公司处于刚开始运营的阶段，短期的资金压力会比较大，本公司深

知推广成本的重要性，一方面严格管理好各类资金。另一方面合理分

配资金。 

  

随着外国节日的引入，许多人们过节更加频繁，鲜花成为人们庆

祝的最好表示，此外，花儿象征着美丽与优雅，日常生活中，鲜花的

用处也随处可见，装饰，表白等等，因此我们从此处找到商机，创立

一个花店，满足各种人群的需求。其行业前景非常广阔。

 



 

 

竞争 

、竞争者 

在 XXXX高校附近，能与我们进行直接竞争的花店有一家，都分

布在离学院比较远，我们把店开在学院内，必定能赢得比较好的优势

竞争力。 

2、 潜在进入者 

如果我们做好了，再有进入者进入花市场市很正常的事，但我们

先进入，占有先机，而且我们利用会员的形式能留在大部分的顾客，

我们提供的会员服务也是比较诱人的，此外，新的进入者与我们形成

竞争未必不是件好事，这样一来，花的市场就会被开发的更充分，反

过来对我们的经营也是又好处的。 

 

第四章 产品与技术分析（负责同学姓名） 

4.1 产品概述 

4.1.1 产品介绍 

旨在打破传统花店淡季难生存的局面，我们想要通过这家花店，

将活动策划公司，婚庆公司，大型农场，学生群体结合在一起，建立



 

 

利益关联的任何一方为了谋求己方的利益，都不能

不在一定程度上保护和顾及其他方的利益，不能不维护他们之间的利

益关系，达成一种多赢的局面。

产品模块 

 ①生日鲜花： 

  每天都有人生日，所以生日鲜花永远也不会冷却于市场，也没有谁

能把这块市场的大蛋糕一口主要分为：情人节鲜花、生日鲜花、教师

节鲜花、慰问鲜花、祭奠鲜花、商务鲜花等。 

 ②情人节鲜花：当代的众多大学生追求时尚与浪漫，在情人节之

际更是凸显无疑，依据大学生的浪漫心理，在情人节，这个独特的节

日里，鲜花的需求量比较大吃掉，据有关调查分析，在生日上收到鲜

花的主要是女性朋友，所以我们可以针对女性来设计适合她们的生日

鲜花。 

③教师节到了，给老师送一束鲜花，是许多学子表达感恩之情的

最好也是最直接的方式。，送花是很有讲究的，送不同的鲜花，你将

向你的老师表达一种不同的含义，本店将会为不同学子的需求提供更

加细致的花种分类和介绍。 

④慰问鲜花： 

  慰问鲜花主要用来探访慰问的场合，慰问鲜花的设计会给人一种有

活力，温暖、积极的感觉。 
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