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没有调查就没有发言权。 —— 毛泽东

我们不应该带着观点来调查事实，而必须用事实

来证明观点。 —— （希腊）米松

调查法是指调查者根据研究目的，有意识地

以直接或间接方式了解研究所需的相关信息与资

料，并以为根据阐释社会现象、描述研究现状或

检验、验证有关研究假设的一种科学研究方法。



学习目标
1. 熟知调查法的定义、特点及常见的调查方
法。

2. 基本掌握问卷调查法的基本程序和运用要
求。

3. 基本掌握访谈法和专家调查法的基本方法
和技巧。

4. 了解田野调查法、电话调查法、网上调查
法、口述史和案例研究的注意事项及应用
范围。
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第一节 问卷调查法

问卷调查法也称问卷法，是调查者根据

调查目的和任务把事先周密设计的若干固定

问题以书面形式向调查对象收集研究资料和

经验事实的方法。



一、问卷调查的特点

（一）标准化

（二）客观性

（三）效率高

二、问卷调查的类型

封闭式调查问卷 开放式调查问卷

三、调查问卷的结构

封面信、指导语、问题与答案、编码和结束语



（一）封面信
调查问卷的自我介绍信，一般置于问卷第一页的上面或单

独作为一封信放在问卷的前面。

（二）指导语
用来指导调查对象填答问卷的各种解释和说明。

（三）问题与答案
为主要组成部分，包括提出的问题和提供回答问题的选项。

（四）编码

预编码和后编码。预编码成为问卷的一部分。“1、2、3、4、 

5”表示对“学生参加商业性质的比赛”的认可程度5个答案的编 

码（强烈反对、反对、一般、赞同、非常赞同）。

（五）结束语



四、调查问卷的设计

用于描述性、解释性和探索性研究。通常以个 

体伟研究单位，调查问卷的内容一般包括基本资料、

态度、事实及背景的信息，一般先事实后态度，再 

对有关背景的信息进行深入了解。

（一）表述形式

1.填空题（用于对调查对象基本信息的了解和简单问题的回

答）：

“性别  年龄  学历  运动等级 ”

2.判断题（一般用于对事实现状问题及态度、观点等的简单

判断）：

“您赞成开设这门选修课？口赞成 口不赞成”



3. 单选题：

 常用题型，多用于对事实的陈述、态度或观点的选择，也

常用于等级（程度）的回答。

 要求：尽可能穷尽、逻辑层次一致和相互独立。

 表达形式：一些关于人的态度、动机、价值、人格方面的社

会调查常用矩阵式或量表式表达形式，也可组合多种表达形式。

“你每周锻炼几次？

□A、2次及以下 □B、3- 4次 □C、5次及以上”



4.多选题）一般设计多种备选答案，不限选项数量或限选一定

数量）：

“请在您喜欢的运动项目的前面□划“√”（不限选项）□篮

球 □排球 □足球 □羽毛球 □乒乓球 □网球 □田径 □体操 

□游泳 □武术. . . . . . ”。

5.排序题（按照题目要求从备选答案中排出所选的顺序，适合定

序要求下关于重要性的分析）：

“认为体育课以下部分在体育课程设置中的重要性程度请按照

重要到不重要排列。

1、课的设计；2、课的目标；3、课的内容；4、课的实施；

5、课的反馈。 。”



6.问答题（一般以开放式问题的形式出现，有关观点、意

见等无法具体化为封闭式答案或者作为补充的问题）：

“感谢您耐心地填完本次调查问卷, 您是体能训练方面的专

家, 敬请您结合自己的经验对当前体能训练的发展提出自己

的观点和建议： 。”

7.关联性 （以结转题的形式出现）：

“此次足球球迷冲突的起因是主场球迷挑起？□是 □否

若是，请转至下题1- 请给出主场的原因或者证据？

。”若否请跳过此题”



（二）调查问卷的设计原则

1.具体性原则

2.单一性原则

3.通俗性原则

4.准确性原则

5.客观性原则

6.非否定性原则

7.可接受原则

（三）调查问卷的排列原则

1.按问题的性质、内容或类别排列

2.按问题的复杂程度或困难程度排列

3.按问题的时间顺序排列
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