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动车组司机复试注意事项 

铁道部动车组司机复试共计有三项，分为理论考试、心理素质测

试、面试，根据情况而定，顺序不分先后，结合前两次复试情况，总

结如下，希望对考试有所帮助。 

一、二、考生必须携带的证件：本人身份证、机车驾驶证、工作

证。考生准考证到北京后发。服装：参加复试人员统一着铁路春秋服、

带大盖帽，衣帽整齐。 

三、理论考试 

1.考试形式：机考，选择 80 题，判断 20 题，满分 100 分。题目

计算机自动生成，每人都不同。 

2.考试内容：技规、操规、运规、事规、铁路 200—250km/h 既

有线技术办法、乘务员通用知识和电有关部分。可能会有旧事规的一

些题目，做好随机应变。 

3.理论考试全部是计算机自动生成，有的考生可能会遇到大量的

如计算机、制动机、规章中某写章节的题，希望考生全面复习，不要

猜题。 

四、心理素质测试 

考前监考老师会仔细讲解答题要求，只要认真听讲就会明白，不

需紧张。提醒考生，最好对计算机的键盘结构认真看一下，不要按错

键。 

五、面试程序和注意事项 

1.带齐身份证、机车驾驶证、准考证，按时列队进入侯考室。 

2.按照顺序进入面试室（监考人员按顺序叫）。 

3.进面试室时敲门，然后仔细听考官是否让进，如让稍等一下，

就不要再敲，等待考官喊进入。 

4.进门后、关门轻，走上前，汇报“西安铁路局西安机务段司机

XXX,参加动车组司机选拔面试，请指示！”如要检查证件则出示，考



官让座时再坐，并回答“谢谢！” 

主考官介绍各位考官时，及时回答“XX 好！”未听清姓名可直接

回答“领导好”。 

5.考试一般有以下几种题型： 

题目一：自我介绍。 

请介绍一下你的家庭情况和学习、工作经历。 

出题思路：重点考察被试者的理解能力、语言表达能力、举止仪

表。 

观察要点：自我情绪控制，对自身情况的介绍是否得体自认，合

乎情理。 

注意事项：将所有家庭成员都简要介绍到，如能提到家庭和睦，

支持本人工作更好；学习经历从上中专（技校）开始，工作经历要提

到担任司机的时间，如获得技师或技术比武得奖等一定要提到。 

题目二：考官提问有关问题。结合担任机车司机的工作实际，谈

一些问题。 

出题思路：行为性问题，重点考察被试者责任意识及岗位匹配性。 

观察要点：责任意识、动机与岗位的匹配性、理解能力。前几次

复试，该题目有以下四个： 

1.如何“平稳操作，安全正点”； 

2.如何“爱好机车、文明生产”； 

3.如何做到“节能降耗、保护环境”； 

4.如何做到“服从命令，顾全大局”。 

注意事项：必须结合担任机车司机的实际来谈。 

题目三：规章提问，前几次面试题目有 

1.区间被迫停车，如何设置响墩防护？可能妨碍临线，如何处理？ 

2.救援列车进入封锁区间有哪些规定；如被救援的机车为双管供

风列车，有何规定？ 

3.听到响墩爆炸声或看见火炬信号的火光，如何处理？如何使用

响墩防护？ 

4.客车在自动闭塞区间遇通过信号机显示停车信号（灯光熄灭或



显示不明）如何处理？如该信号机装有容许信号，如何处理？ 

5.折角塞门关闭如何处理？ 

出题思路：行为性问题，检验乘务员执行规章和技能操作的能力，

在情况突变时，能否正确操作，保证列车安全运行。 

注意事项：不是单纯的背规章，注意题目中的要求，如第四题强

调了客车，不能一开始就将容许信号的内容说出来。 

题目四：追问或提问： 

本题目可与题目三合并，就是考官对题目三中的规章问题从不同

的角度提出一些问题，让你回答，注意如果问题一时没有理解，可以

让考官再说一边，切忌不要狡辩。 

题目五：造句或编故事 

用给定的三个词编一个小故事;前几次面试的题目有： 

1.“和谐、高技能、画蛇添足” 

2.“安全、动车组、画龙点睛” 

3.“效益、标准化、画饼充饥” 

4.“梦想、高素质、画虎类犬” 

5.能说会到、花言巧语 

出题思路：考察实际应变过程，检验其应变能力、实际反应、注

意力集中程度、复述能力。 

注意事项：编故事应有时间、地点、人物、情节、结果等要素；

注意有时考官是让你造句，要理解考官的问题，不要盲目回答。 

题目六：复诵 

如：3228 次列车，和谐站引导手信号已显示，3 道通过，电话记

录 16 号。 

3457 次司机，运行区间 86 公里 68 米处有施工，限速 20 公请注

意随时停车。 

如同联控用语复诵。本题在用呼唤应答复述一定注意听车次、公

里数等要素，并不能忘记最后加上“XX 次司机明白”。 

有时题目五和题目六合并在一起，考生要根据考官的要求，及时

应变。 



题目七：请客观评价一下你今天的面试表现。 

出题思路：压力性问题，观察承受压力和自我情绪的控制能力。 

注意事项：正确的评价自己，前面哪几个问题回答的好，哪几个

问题回答的不好，为什么没回答好进行说明，如考官说到“我们认为

你过高评价自己”或“我们认为你回答问题很差”，“我门认为你今

天的面试不好，将被刷掉？”等，不要紧张，不做无理性争辩，不做

单一的是或不是的回答，要客观的回答。 

考官最后问题“你是否还有向我们陈述的事情？”应对自己的表

现，自己担任动车组司机的愿望等进行一些说明，且不可说“没有

了”。 

六、礼仪 

衣着整齐，衬衣领带、铁路服、皮鞋，携带准考证、驾驶证。 

进门时敲门，然后仔细听考官是否让进，如让稍等一下，就不要

再敲，等待考官喊进入。 

进入、关门轻，走上前，汇报“西安铁路局 XX 机务段司机参加动

车组司机选拔面试，请指示！”如要检查证件则出示，考官让坐时再

坐，并回答“谢谢！” 

主考官介绍各位考官时，及时回答“XX 好！”未听清姓名可直接

回答“领导好” 

面试结束，起立敬礼，说“谢谢各位考官”等客气话，离开考场，

轻关门。 

西安机务段职教科 

第二篇：动车组司机培训思考题 

动车组司机培训思考题 

（行车组织部分） 

1.动车组运行方案包括哪些内容？（P487-489） 

答：主要包括：列车定员、列车编成、列车等级、列车发到站、

列车开行数量、列车停站方案等方面。 

2.动车组运行线路列车运行图由哪些特点？（P490-491） 

答：主要包括：高峰时段更加突出、旅行速度的限制更加严格、



列车运行线的安排要求具有更大的弹性、分时段开行的“有效时间带”

和“三角区”的出现等方面。 

3.简述客运专线综合调度系统的基本结构及各业务调度台的设置

方案。（P496-498） 

答：P496-498 页相关内容。 

4.简述动车组运行调整的基本原则和一般方法。（P498-499） 

答：基本原则主要包括：由列车调度员单一指挥、确保安全正点、

局部服从整体、尽可能减少对正点列车的影响。 

一般方法主要包括：利用冗余时间和储备能力、压缩停站时间、

运行速度的控制与调整、变更越行站、利用备用运行线、临时停运等。 

5.简述编制乘务员运用计划的约束条件。（P505-507） 

答：在编制乘务员运用计划时要综合考虑乘务时间等众多乘务规

则的限制，主要包括： 

（1）总乘务时间：取 8h 较为理想，当总乘务时间为 4h 时，认为

属性较差（偏小）；当总乘务时间为 8.5h，认为属性较差（偏大）。 

（2）纯乘务时间：取 6h 较为理想，3h和 6.5h 为属性较差值（偏

小、偏大）。 

（3）连续乘务时间：取 3h 较为理想，1h 和 4h 为属性较差值

（偏小、偏大）。 

（4）乘务间隔时间：取 0.5h 较为理想，10min 及 2h 为属性较

差值（偏小、偏大）。 

上述理想属性值根据乘务规则给出，但由于客运专线乘务规则尚

未制定，所取数值是参照既有铁路给出的。属性较差值（偏小、偏大）

根据决策者的决定（或倾向）给出。 

第三篇：动车组面试试题 1 

新编动车组司机面试试题 

（一）一、假如今天你担当××次旅客列车的乘务工作，在出乘时，

你在出勤调度员处没有接领到所担当的乘务区段有任何行车揭示和限

速的调度命令。当列车按正常速度运行到某站时，你接到列车调度员

发布的调度命令，告诉你前方甲站—乙站因行车设备发生临时故障，



所以在甲站—乙站间停用基本闭塞法改用电话闭塞法行车。请问，你

对机车运行记录监控装置在通常监控状态下应如何操作？ 

答题要点：调度命令内容未通过 IC 卡正确输入到监控装臵，称临

时的停基改电。监控装臵在通常监控状态下的操作方法为： 

① 列车运行途中收到停基改电的调度命令，在停基改电起始站的

出站信号机前停车后，按【↑】键 2 秒后，弹出“非正常行车确认”窗

口。 

② 选择【3.路票】，弹出“路票输入”窗口，正确输入调度命令

号、电话记录号, 确认信号（停站列车为发车信号）正确后按【解锁】、

【确认】键，监控装臵进入“路票行车状态”，解除了甲站出站信号

机以及至乙站间所有区间通过信号机的停车信号控制；对于客车按该

次列车在对应区间最高允许速度的 80%以及区段限速、临时限速等限

速值的最低值监控列车运行，按乙站信号监控列车运行。 

追问：输入调令号、电话记录号后，监控装置按什么信号控制列

车，同时你对列车的运行应注意什么？ 

答题要点： 

① 输入调令号、电话记录号后，不论机车信号是否是停车信号，

监控装臵立即按停车信号控制； 

② 出站时必须注意控制列车速度，防止列车侧向通过出站道岔超

速。 

二、当你担当列车在自动闭塞区段运行时，机车信号在运行途中

发生机车信号灭灯、多个灯位显示或数个灯位乱跳显示，或在有电码

化区段连续二个及以上区段（信号机）机车信号显示白灯(或单红灯)，

或机车信号显示与地面信号显示含义不一致时，你应如何检查及判断？ 

答题要点：当出现以上现象时，应检查以下内容： 

① 确认“上下行”开关位臵是否正确。 

② 装有“I、II 室” 机车信号转换开关或 “试验、运行”开关的

机车，要确认 I、II 端开关位臵与机车运行方向一致，“试验、运行”

开关位臵放在“运行”位。 

③ 途中出现机车信号灭灯，应检查机车信号设备电源保险是否良



好。若保险断，则应更换备用保险。 

④ 经以上处理如故障现象仍未消除时，可进行一次机车信号关机、

开机操作（二次操作间隔 5～10 秒）。 

追问：当你确认机车信号故障后，而列车调度员又要求你赶点，

这时你应如何操作？ 

答题要点：严格按照《技规》251 条和 270 条执行，在自动闭塞

区段，机车信号发生故障时，应立即停车，报告车站值班员转报列车

调度员。接到继续运行至前方站内停车的调度命令后，当列车停于区

间通过信号机前时，操作监控装臵进入“20km/h 限速模 

式”；当列车停于进站（接车进路）信号机前时，在向车站值班

员问清进路情况后，按照“引导解锁”方法操作。此时，必须严格按

地面信号机的显示要求操纵列车，并以不超过 20km/h 的速度运行，

到前方站内停车。 

三、假如今天你担当××次旅客列车的乘务工作，在出乘时，你在

出勤调度员处没有接领到所担当的乘务区段有任何行车揭示和限速的

调度命令。当列车在始发站准备发车时，你接到列车调度员发布的调

度命令，告诉你始发站因行车设备发生临时故障，所以停用基本闭塞

法改用电话闭塞法行车。请问，你对机车运行记录监控装置在降级监

控状态下应如何操作？ 

答题要点：调度命令内容未通过 IC 卡正确输入到监控装臵，称临

时的停基改电。监控装臵在降级监控状态下的操作方法为： 

① 若设定的始发车站即为停基改电起始站，输入有效的设定参数

【开车】灯亮后，按【↑】键 2 秒后，弹出“非正常行车确认”窗口。 

② 选择【3.路票】，弹出“路票输入”窗口,正确输入调度命令号、

电话记录号后，确认信号（发车信号）正确后按【解锁】、【确认】

键，监控装臵进入“路票行车状态”，解除了至前方站所有区间通过

信号机的停车信号控制；对于客车按该次列车在对应区间最高允许速

度的 80%以及区段限速、临时限速等限速值的最低值监控列车运行，

按前方站进站信号监控列车运行。 

追问：如果不按【解锁】、【确认】键，而是直接先按【开车】



键，会产生什么后果？ 

答题要点：如果不按【解锁】、【确认】键，而是直接先按【开

车】键，揭示信息将被自动清除，监控装臵不进入“路票行车状态”。 

四、假如今天你担当 XX 次上行旅客列车的乘务工作，在出乘时，

你在出勤调度员处接领到所担当的乘务区段内甲站—乙站上行线封锁，

列车改走下行线的调度命令。自动站间闭塞设备正常。请问，你对机

车运行记录监控装置在通常监控状态下应如何操作和停基改电的操作

方法有什么不同点？ 

答题要点：监控装臵在通常监控状态的操作方法为：① 机车接近

停基改电起始车站，显示屏右上方显示揭示窗口。② 列车进站，速度

低于 60km/h 时，显示器自动弹出路票确认窗口，要求输入路票的电

话记录号。③ 在出站信号机之前，正确输入电话记录号后，按【解

锁】、【确认】键（5 秒内按压），装臵进入“路票行车状态”，解除

本站出站信号机以及至下一站间所有区间通过信号机的停车信号控制；

对于客车按该次列车在对应区间最高允许速度的 80%以及区段限速、

临时限速等限速值的最低值监控列车运行。按乙进站信号监控列车运

行。 

不同点为： 

① 在显示器电话记录号栏输入电话记录号时，均输入“99”。 

② 在按【解锁】、【确认】键前，必须先确认地面信号机已开放

反方向运行信号。追问：列车反方向运行时，应注意哪些安全措施？ 

答题要点： 

① 列车在乙站反方向侧向进站时，在进站信号机处速度控制在道

岔侧向限速以下。② 在没有设臵反向运行线路数据（反向支线）的车

站，列车反方向运行时，监控装臵调用的是正方向的线路数据，在对

应正向的进站信号机处，注意调整距离误差。 

五、假如你牵引的旅客列车在运行中，调速制动时发现制动力极

弱甚至感觉没有制动力。请问，你应怎么办？ 

答题要点：可能发生列车折角塞门被关闭。 

① 首先采取列车常用制动和电阻制动措施，同时立即通知运转车



长，要求他采取使用列车紧急制动阀停车措施，保证尽快停车。 

② 立即通知列车运行的前方车站，转报列车调度员。 

追问：此时为什么不采用紧急制动措施，汇报车站的目的又是什

么？ 答题要点： 

① 因为采取紧急停车制动后，电阻制动将失去作用，特别是机后

一位塞门被关闭后，使用机车电阻制动其制动力远远大于机车本身制

动力，为了保证有效制动，所以不能采用紧急制动措施。 

② 作为司机应采取的措施全部已经采取，向车站汇报请求开通前

方进路，是为防止与前行运行或停留列车、车辆冲突和列车尽快停车

争取时间空间，是有效的安全措施。 

六、在你牵引列车运行途中，车站值班员通知你前方自动闭塞区

间有 3 架通过信号机故障，请问，你如何运行？ 

答题要点：严格执行《技规》规定，在每一架显示停车信号的信

号机前停车。经过联系，确认前方分区空闲，停车两分钟后，按不超

过 20km/h 继续运行到下一架通过信号机，按其显示执行。 

追问：车站不是已经通知你了吗？为什么还要在每架信号机前停

车？ 答题要点：我没有接到停止基本闭塞法改为电话闭塞法的调度命

令，通过信号机的显示均有效，所以，我要执行在显示停车信号的信

号机前停车的规定。 

七、当你在车站接到担当区间救援的调度命令后，你首先应注意

什么？ 答题要点：首先我接到救援命令后，我要对救援命令认真确认，

弄清区间被救援列车情况，特别是故障的具体位臵，区间线路纵断面

情况，向车站了解清楚救援方法，待车站上车后立即动车。 

追问：进入封锁区间后，如调度员想尽快开通区间，要求你加速

运行时，你应如何处理？ 

答题要点：我应回答调度员，我正在救援途中，现已接近被救援

列车，但此时必须严格执行《技规》要求在接近被救援列车或车列

2km 时，要严格控制速度，以在瞭望距离内能够随时停车的速度运行

（最高不得超过 20km／h）的规定，保持清醒头脑，一定要把安全放

在首位。 



八、当你在运行中突然发现前方线路上有人向列车做不明动作，

你应如何处理？ 

答题要点：当遇此情况及有可能时铁路邻近居民发现前方线路有

异状，向列车做停车显示，或是准备强越线路，无论那种情况，我都

要立即采取紧急停车措施，鸣笛示警，同时将情况向车站值班员报告。 

追问：假如停车后未发现有什么异状，同时也找不到刚才在线路

上的人员，这时你应怎么办？ 

答题要点：立即将情况向车站报告，同时观察列车前方线路有无

异状，即使车站告 

知线路正常，也要低速运行一段距离确认无异常后再恢复正常速

度运行，回段后向退勤调度员汇报。 

九、如果你在操纵电力机车运行中，突然发现接触网挂有一不明

物体，这时你应怎么办？ 

答题要点： 

① 要立即进行降弓断电操作同时采取降速措施，打开司机室侧窗，

如听到车顶有撞击或电击的声音及电弧闪光，立即采取紧急停车措施。 

② 立即将发生地点的里程、接触网支柱的编号向车站汇报，以便

供电部门尽快进行抢修。 

追问：如果停车后，你下车检查，发现机车受电弓在刚才的碰撞

中变型了，这时你应怎么办？ 

答题要点：首先我要检查车顶是否有接地，被撞坏的受电弓能否

降下，降下后能否维持运行，如果有接地，我将对车顶进行隔离处理，

改升机车另一个受电弓继续运行，如果被撞坏的受电弓不能降下或已

发生了弓网故障必须进行处理时，我会立即报告车站转报列车调度员

请求发布停电上车顶处理的调度命令。 

十、如果你在运行中接到通知，前方某一站进站信号机故障，须

引导进站时，你应怎么办？ 

答题要点：按照铁道部的规定，进站信号机故障引导接车应向司

机发布调度命令，我将请求调度员发布调度命令，同时要注明是手信

号引导还是信号机引导。到达须引导进站的车站外方提前将速度降低，



确认好引导手信号或引导信号，以低于 20km/h 速度进站，发现异状

要随时停车，进站后确认出站信号的显示，再按要求运行。 

追问：假如你已接近进站信号机故障的车站，仍未接到调度命令

时，你应怎么办？ 

答题要点：我将操纵列车在机外停车，如果进站信号机已开放引

导信号，我将以以低于 20km/h 速度进站，如为手信号引导则必须发

布调度命令。 

十一、如果你操纵列车在自动闭塞区段运行，接到车站临时通知

该站出站信号机故障。请问，这时你应如何处理？ 

答题要点：列车应在站内停车，停车后取得绿色许可证，并确认

内容有效。按压列车运行监控记录装臵上的【↑】键 2 秒，弹出“非正

常行车确认”窗口，选择绿色许可证选项。输入绿色许可的编号，按

压“确认”键。然后按压“解锁＋确认”键。确认好发车手信号后开

车。出站后按下一架通过信号机的显示运行。 

十二、假如机车故障导致停车后不能继续运行，你应如何处理？ 

答题要点：司机应立即使用列车无线调度通信设备通知两端站、

列车调度员及运转车长（无运转车长为车辆乘务员），报告停车原因

和停车位臵，根据需要或运转车长指示迅速请求救援。需要防护时，

列车前方由司机负责，列车后方由运转车长（无运转车长为车辆乘务

员，无车辆乘务员为列车乘务员）负责。从救援列车开来方面（不明

时，从列车前后两方面），距离列车不小于 300m 处设臵响墩并派人

员手持信号旗进行防护。 

追问：如果此时机车故障已排除，而救援机车还未到，是否可以

立即恢复运行，尽量恢复正点。 

答题要点：因《技规》规定已请求救援的列车，不得再行移动。

所以不能恢复运行。 

2007 年 9 月 22 日 

第四篇：动车组面试试题 2 

新编动车组司机面试试题 

（二）一、假如今天你担当 XX 次旅客列车乘务工作，列车运行中
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