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目的
建立健全食品配送行业应急管理体系，提高行业应对突发事件的能力，保障公

众饮食安全。

背景
随着食品配送行业的快速发展，行业规模不断扩大，食品安全问题也日益突出。

为应对可能出现的突发事件，保障公众饮食安全，建立应急管理体系势在必行。

目的和背景



定义
应急管理体系是指针对可能发生的突发事件，通

过制定应急预案、建立应急组织、配备应急资源、

开展应急演练等一系列措施，形成的一套完整的

管理体系。

提高企业应对能力
应急管理体系能够帮助企业建立健全的应急机制，

提高应对突发事件的能力，减少损失。

促进行业健康发展
应急管理体系的建设有助于提升整个食品配送行

业的安全水平，增强消费者信心，促进行业健康

发展。

保障公众饮食安全
通过建立应急管理体系，能够在突发事件发生时

迅速响应，有效控制事态发展，保障公众饮食安

全。

应急管理体系的定义与重要性
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食品配送行业近年来发展迅速，市场规模不断扩

大，涉及餐饮、生鲜、日用品等多个领域。

行业规模

目前食品配送主要采用即时配送、定时配送和预

约配送等模式，满足不同消费者的需求。

配送模式

食品配送企业通过建立广泛的配送网络，实现城

市、乡村等区域的覆盖，提高服务效率。

配送网络

行业现状
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