
一、单项选择题（共 60 题，每题 1分。每题的备选项中,只有 1个最符合题意） 

  1、小红自父母离异后随奶奶生活，因学习上缺乏家人的指导，成绩开始下滑,加上生

活条件比较困难，小红变得越来越沉默.下列社会工作者帮助小红的活动中，属于间接介

入的是( ）. 

  A。辅导小红的课业 

  B.让老师给小红介绍学习伙伴 

  C。舒缓小红的内心压力 

  D。协助小红家庭申请低保 

  本题正确答案为：B 

  本题解析：【解析】间接介入是指以个人、家庭、小组、组织和社区以至更大的社会

系统为关注对象，由社会工作者代表服务对象采取行动，通过介入服务对象以外的其他系

统间接帮助他们。题中，属于间接介入的是让老师给小红介绍学习伙伴. 

  2、小张夫妻俩为到谁家过年发生争吵,情急之下还动手打了起来，为此两人要离婚。

社会工作者在了解小张夫妻俩争吵的基本情况后，问他们：“根据刚才你们讲的情况，你

们觉得问题出在哪里？"社会工作者这样是为了（ ）。P5 

  A。了解需求 

  B。了解问题 

  C。界定需求 

  D。界定问题 

  本题正确答案为：D 

  本题解析：【解析】社会工作者要注意，服务对象自己对问题的看法是界定问题时最

重要的起点。因此,在使用沟通技巧与服务对象会谈时，服务对象所关心的问题、他们的

困惑即是界定问题的入手点.从询问服务对象自己对问题的看法开始来界定问题，其道理

在于，服务对象对自己问题的看法可以让社会工作者了解服务对象希望改变的是什么.题

中，社会工作者这样做是为了界定问题。 



  3、小张夫妻俩发现儿子小明上初中以后逐渐对学习失去兴趣,性格变得很叛逆。夫妻

俩教育孩子时,感到束手无策，希望社会工作者能够帮助他们的孩子。在这个案例中，小

明是（ ）的服务对象.P3 

  A.潜在 

  B。现有 

  C。外展 

  D.自愿 

  本题正确答案为:A 

  本题解析：【解析】服务对象可分为现有服务对象与潜在服务对象.那些尚未使用或

接受社会工作协助和社会工作资源帮助，但未来可能需要服务资源和协助的服务对象，即

是潜在服务对象。题中，小明是潜在的服务对象。 

  4、社会工作者小王从与服务对象小强的面谈了解到，小强学习成绩不好，平时做作

业拖沓,不认真。于是,社会工作者与小强协商制订了具体服务介入的目标。下列目标中,

符合社会工作的是（ ）。P31 

  A。减少作业拖沓次数 

  B。提高学习效率 

  C。克服不认真的态度 

  D。增加按时按要求完成作业次数 

  本题正确答案为：C 

  本题解析：【解析】介入行动应围绕着介入目标进行。例如，有“网瘾"问题的青少

年的成长发展是社会工作者应该关注的，但介入行动首先要集中在发现和解决青少年“网

瘾”问题产生的原因上，从青少年的家庭、成长环境和人际互动方面入手，才能根除“网

瘾”，这是青少年自己、家庭和学校最关心的。题中，小强学习成绩不好的原因是小强的

学习态度不认真。 



  5、幼儿每次在吃水果之前，家长都要求他(她）先去洗手，然后再拿水果,重复多次

之后，幼儿再看到水果，即使没有家长提醒，也会自己先去洗手.这符合（ ）的原理。

P58 

  A。观察学习 

  B。模仿学习 

  C。古典制约 

  D。操作制约 

  本题正确答案为:C 

  本题解析:【解析】行为或学习理论认为儿童的学习模式有三种:①古典制约.古典制

约涉及儿童的外部刺激与反应之间的关联，例如：食物的香味和父母准备晚餐的声音，可

能是引起儿童饥肠辘辘的刺激。②操作制约，是指在适当的反应出现时给予奖励的一种学

习和行为反应方式.③观察学习，是指人们仅仅通过观察别人（榜样)的行为就能学会某种

行为,又称替代学习、模仿学习，即人的一切社会学行为都是在社会环境的影响下，通过

对他人示范行为及其结果的观察学习而得以形成的。儿童还以观察的方式进行学习,并与

制约的学习模式相互增加与互补。题中，儿童形成了水果-洗手的刺激关联，是古典制约

模式. 

  6、某地区失依儿童、家境贫困儿童、受艾滋病影响儿童等特殊儿童生活比较窘迫。

社会工作者在这一地区收集这些特殊儿童的信息，并对这些儿童提供支持性服务，通过环

境培育的方法来促进儿童发展。社会工作者承担的角色为（ ）。P64 

  A。支持者 

  B.保护者 

  C.教育者 

  D。中间人 

  本题正确答案为:A 
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