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组织行为学概述



组织行为学是一门研究组织中人

的行为和互动的学科，它探讨如

何有效地激励和管理员工，以达

到组织目标。

定义

组织行为学强调个体、群体和组

织层面的行为，关注人的心理和

情感因素，以及组织文化和策略

对行为的影响。

特点

定义与特点



    

组织行为学的重要性

提高员工满意度和绩效

通过了解员工需求和动机，组织行为

学提供了有效的方法来激励员工，提

高工作满意度和绩效。

增强团队凝聚力

组织行为学可以帮助组织建立积极的

团队氛围，促进成员之间的沟通和协

作，提高团队凝聚力。

提升组织竞争力

通过培养员工的组织公民行为、创新

精神和领导能力，组织行为学有助于

提升组织的竞争力和适应能力。



组织行为学的起源可以追溯到20世纪初的工业心理学，它最

初是为了解决劳动效率和职业选择问题而发展起来的。

历史

随着社会和经济的发展，组织行为学不断吸收其他学科的知

识和理论，逐渐形成了较为完善的学科体系。如今，组织行

为学在企业管理、人力资源管理等领域得到了广泛应用。

发展

组织行为学的历史与发展
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组织结构与设计
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