
无量云科技测试笔试题 

1.一条软件缺陷/BUG 记录都包含了哪些内容？如何提交高质量的软件缺陷

/bug 记录? 

2、测试分为哪几个阶段？ 

3、了解哪些测试工具？你是用过和知道的测试工具有哪些？各有什么用

途？ 

4、你认为一个测试工程师应具备哪些素质和技能？ 

5、问题单都有哪些属性？ 

6、一个完整的测试方案包含哪些要素？ 

7、查看接口的工具有哪些？说出一个工具的操作 

8、典型的瀑布模型的四个阶段，软件生命周期 

9、在软件开发过程中的任务是什么? 

10、软件缺陷的等级应如何划分？ 

11、请分别说明黑盒测试和白盒测试的优点和缺点! 

12、根据自己的理解回答什么是软件测试，软件测试分为哪几个阶段。 

13、什么是测试用例和测试规程，设计一个测试用例应当从哪几方面考虑? 

14、软件开发过程中测试人员常遇到的问题： 

15、什么是冒烟测试？ 

16、测试结束的标准？ 

17、为什么要进行软件测试?软件测试的目的是什么? 

18、软件测试应该划分几个阶段?简述各个阶段应重点测试的点?各个阶段

的含义？ 



19、专业词语解释 （α、β测试；驱动模块；桩模块） 

20、试叙述对一个软件项目测试的全过程 

21、测试计划工作的目的是什么？测试计划工作的内容都包括什么？其中

哪些是最重要的？ 

22、在 Linux 系统中，一个文件的访问权限是 755 ，其含义是什么？ 

23、测试工具在测试工作中是什么地位？ 

24、简述一下 c/s 模式或者 b/s 模式？ 

25、简述负载测试与压力测试的区别。 

26、ISO 模型分为哪些层，从底向上的顺序是怎么样的？ 

27、TCP/UDP 有哪些区别？ 

28、简述子网掩码的用途。 

29、请以您以往的实际工作为例，详细的描述一次测试用例设计的完整的

过程。 

30、您所熟悉的测试用例设计方法都有哪些？ 

31、比较黑盒测试、白盒测试、单元测试、集成测试、系统测试、验收测

试的区别与联系。 

32、做好测试用例设计工作的关键是什么？ 

33、测试用例的设计方法有哪些？请阐述判定表设计测试用例的步骤。 

34、自动化测试框架有哪几种？ 

35、测试覆盖率分为哪几种统计方式？分别是什么？ 

36、什么是 FMEA？ 

37、什么叫做有效等价有效类，无效等价类？ 



38、请描述 TCP/IP 建立连接的过程 

39、调用一个 DLL（动态链接库）有哪几种方式？ 

40、进程与线程的区别？ 

41、白盒测试之六种覆盖 

42、针对缺陷采取怎样的管理措施？ 

43、如果能够执行完美的黑盒测试，还需要进行白盒测试吗（黑盒和白盒

的区别？） 

44、其他问题记录（黑盒测试方法、因果图法） 

 

1、在您以往的工作中，一条软件缺陷（或者叫 BUG）记录都包含了哪些内

容？如何提交高质量的软件缺陷（bug ）记录？ 

——一条 BUG 记录最基本应包含：编号、所属模块、描述信息、级别、发

现日期/人、修改日期/人、修改方法、回归结果等等； 

——需要参考需求以及详细的设计等前期文档设计出高效的测试用例，然

后严格执行测试用例，对发现的问题要充分确认肯定，然后再向外发布，这样才

能提高 bug 质量。 

 

2、测试分为哪几个阶段？ 

——按照开发阶段划分，软件测试可分为单元测试、集成测试、系统测试

和验收测试。 

单元测试：针对每个单元的测试，以确保每个模块能正常工作为目标 

集成测试：对已经测试过的模块进行组装，进行集成测试。目的就是在于检



验与软件设计相关的程序结构问题。 

系统测试：检验软件产品能够与系统的其他部分（比如：硬件、数据库及操

作人员）协调工作。 

验收测试：检验软件产品质量的最后一道工序，主要突出用户的作用，同时

软件开发人员也有一定程度的参与。 

 

3、了解哪些测试工具？你是用过和知道的测试工具有哪些？各有什么用

途？ 

Jmeter ：接口测试、压力测试 

soapui ：接口测试 

xShell 、xftp ：管理 Linux 系统 

禅道：管理 BUG 

navicat ：管理数据库 

 

4、你认为一个测试工程师应具备哪些素质和技能 

技能：计算机专业技能，测试专业技能，软件编程技能 

素质：沟通能力，要有严谨、敢于承担责任、稳重的做事风格，具有怀疑与

破坏的精神，善于自我总结、自我督促。 

 

5、问题单都有哪些属性？ 

——我所知道的有：产品模块、所属项目、所属版本、 bug 标题、步骤及

测试数据、bug 及日志截图、类型及严重程度、系统/浏览器 



 

6、一个完整的测试方案包含哪些要素？ 

测试计划、人员分配、时间安排、测试方法的确定、测试工具的确定、测试

报告 

 

7、查看接口的工具有哪些？说出一个工具的操作  

jmeter 与 soapui 都支持 

jmeter 的用法：新建一个线程组，添加 http 类型的请求→填上接口地址和

数据→添加查看结果树→进行运行→查看结果、进行分析 

 

8、典型的瀑布模型的四个阶段是：分析、设计、编码、测试 

软件的生命周期划分为：制定计划、需求分析、软件设计、程序编写、软件

测试和运行维护等 6 个基本活动。 

五种典型开发周期模型：瀑布、V、原型化、螺旋、迭代 

 

9、在软件开发过程中的任务是什么? 

a. 参与需求分析；b. 编写测试用例；c. 寻找 Bug;d. 避免软件开发过程中

的缺陷;e. 衡量软件的品质;f. 关注用户的需求。总的目标：确保软件质量  

 

10、软件缺陷的等级应如何划分？ 

致命错误，可能导致本模块以及其他相关模块异常，死机等问题; 

严重错误，问题局限在本模块，导致模块功能失效或异常退出； 



一般错误，模块功能部分失效; 

建议问题，由问题提出人对测试对象的改进意见; 

 

11、黑盒测试和白盒测试是软件测试的两种基本方法，请分别说明各自的

优点和缺点! 

黑盒测试的优点：1)比较简单，不需要了解程序内部的代码及实现;2)与软件

的内部实现无关;3)从用户角度出发，能很容易的知道用户会用到哪些功能，会

遇到哪些问题;4)基于软件开发文档，所以也能知道软件实现了文档中的哪些功

能;5)在做软件自动化测试时较为方便。 

黑盒测试的缺点：1)不可能覆盖所有的代码，覆盖率较低，大概只能达到总

代码量的 30%;2)自动化测试的复用性较低。 

白盒测试的优点：帮助软件测试人员增大代码的覆盖率，提高代码的质量，

发现代码中隐藏的问题。 

白盒测试的缺点：1)程序运行会有很多不同的路径，不可能测试所有的运行

路径;2)测试基于代码，只能测试开发人员做的对不对，而不能知道设计的正确

与否，可能会漏掉一些功能需求;3)系统庞大时，测试开销会非常大。 

 

12、根据自己的理解回答什么是软件测试，软件测试分为哪几个阶段。 

——软件测试是一个为了寻找软件中的错误而运行软件的过程，一个成功

的测试是指找到了迄今为止尚未发现的错误的测试。 

软件测试一般分为单元测试、集成测试和系统测试。 

 



13、什么是测试用例和测试规程，设计一个测试用例应当从哪几方面考虑? 

——狭义的讲，一个测试用例就是测试人员用以测试被测软件的某个特性

或特性组合的一组数据。这组数据可能是从用户处得来的实际的一组数据，也可

能是测试人员专门设计出来的测试软件某些功能的一组数据。 

——测试规程就是详细的对测试用例设计方法、测试方法、测试工具、测

试环境和测试数据进行描述的文档，还可以包括能把某个或某一组测试用例应用

到被测软件上完成某项测试的一系列的操作步骤。 

——设计测试用例应当从以下几方面考虑：边界值，等价类划分，有效 /无

效值等。 

 

14、软件开发过程中测试人员常遇到的问题： 

——需求变化太多太乱，相关文档没有随之更新，文档与项目实际功能不

相符；造成很多时候最新的需求都只是藏在个别人的脑中，而测试人员总是最后

一个知道需求变化的人。 

——改进建议：能够建立需求变更体系，到什么阶段必须停止需求变更（必

须在项目前期就让需求提出人明确这一点）；每次需求变更必须让需求提出人员

确认，需求变化后必须有专人更新相关文档（这些文档都是测试人员编写计划及

用例的依据）；并能知会相关人员，这样才能做到程序人员修改响应的程序，测

试人员修改响应的用例，且能对需求变更后的程序进行正确的测试  

 

15、什么是冒烟测试？ 

使用较少的人但经验较丰富，在较短的时间内测试整个系统的主要功能、主



要业务流程是否实现，是否稳定。 

 

16、测试结束的标准？ 

a.模块测试用例执行完毕，覆盖了全部软件需求； 

b.缺陷收敛趋势符合质量要求； 

c.缺陷修复率达到产品设计人员的需求； 

d.达到预先的缺陷度量原则 

 

17、为什么要进行软件测试?软件测试的目的是什么? 

——因为软件测试就是利用测试工具按照测试方案和流程对产品进行功能

和性能测试，甚至根据需要编写不同的测试工具，设计和维护测试系统，对测试

方案可能出现的问题进行分析和评估。执行测试用例后，需要跟踪故障，以确保

开发的产品适合需求。 

——软件测试的目的：第一是确认软件的质量，其一方面是确认软件做了

你所期望做的事情，另一方面是确认软件以正确的方式来做了这个事情。第二是

提供信息，比如提供给开发人员或程序经理的回馈信息，为风险评估所准备的信

息。第三软件测试不仅是在测试软件软件产品本身，而且还包括软件开发的过程。

如果一个软件产品开发完成之后发现了很多问题，这说明此软件开发过程很可能

是有缺陷的。因此，软件测试的第三个目的是保证整个软件开发过程是高质量的。 

 

18、软件测试应该划分几个阶段?简述各个阶段应重点测试的点?各个阶段

的含义？ 



——大体上来说可分为单元测试,集成测试,系统测试,验收测试,每个阶段又

分为以下五个步骤:测试计划，测试设计，用例设计，执行结果，测试报告。 

——初始测试集中在每个模块上，保证源代码的正确性，该阶段成为单元

测试，主要用白盒测试方法。接下来是模块集成和集成以便组成完整的软件包。

集成测试集中在证实和程序构成问题上。主要采用黑盒测试方法，辅之以白盒测

试方法。软件集成后，需要完成确认和系统测试。确认测试提供软件满足所有功

能、性能需求的最后保证。确认测试仅仅应用黑盒测试方法。 

单元测试：单元测试是对软件中的基本组成单位进行的测试，如一个模块、

一个过程等等。它是软件动态测试的最基本的部分，也是最重要的部分之一，其

目的是检验软件基本组成单位的正确性。 

集成测试：集成测试是在软件系统集成过程中所进行的测试，其主要目的是

检查软件单位之间的接口是否正确。 

系统测试：系统测试是对已经集成好的软件系统进行彻底的测试，以验证软

件系统的正确性和性能等满足其规约所指定的要求，检查软件的行为和输出是否

正确并非一项简单的任务，它被称为测试的“先知者问题”。 

验收测试：验收测试旨在向软件的购买者展示该软件系统满足其用户的需

求。它的测试数据通常是系统测试的测试数据的子集. 

回归测试：回归测试是在软件维护阶段，对软件进行修改之后进行的测试。

其目的是检验对软件进行的修改是否正确。 

 

19、专业词语解释 （α、β测试；驱动模块；桩模块） 

α测试: 测试人员用用户提供的数据，而不是模拟数据进行测试；测试整个



(内部人员) 

β测试: 指将软件安装在一些潜在的客户处，由客户们根据实际使用情况将

遇到的问题报告出来的测试方法。 

驱动模块: 驱动模块在大多数场合称为 主程序 ，它接收测试数据并将这些

数据传递到被测试模块.单元测试一个函数单元时，被测单元本身是不能独立运

行的，需要为其传送数据，为此写驱动。驱动模块主要完成以下事情： 1、接受

测试输入; 2、对输入进行判断;3、将输入传给被测单元，驱动被测单元执行; 4、

接受被测单元执行结果，并对结果进行判断;5、将判断结果作为用例执行结果输

出测试报告。 

桩模块:比如对函数 A 做单元测试时，被测的函数单元下还包括了一个函数

B，为了更好的定位错误，就要为函数 B 写桩，来模拟函数 B 的功能，保证其正

确。 

 

20、试叙述对一个软件项目测试的全过程 

随意选取一个简单物品，假定是一个喝水的带广告图案的花纸杯，让应聘人

对它设计出尽可能多的测试用例。 

->测试项目：杯子 

->需求测试:查看杯子使用说明书 

->界面测试:查看杯子外观 

->功能度：用水杯装水看漏不漏；水能不能被喝到 

->安全性：杯子有没有毒或细菌 

->可靠性：杯子从不同高度落下的损坏程度 



可移植性：杯子再不同的地方、温度等环境下是否都可以正常使用兼容

性：杯子是否能够容纳果汁、白水、酒精、汽油等 

->易用性：杯子是否烫手、是否有防滑措施、是否方便饮用 

->用户文档：使用手册是否对杯子的用法、限制、使用条件等有详细描述 

->疲劳测试：将杯子盛上水（案例一）放 24 小时检查泄漏时间和情况；盛

上汽油（案例二）放 24 小时检查泄漏时间和情况等 

->压力测试：用根针并在针上面不断加重量，看压强多大时会穿透 

->跌落测试: 杯子加包装(有填充物),在多高的情况摔下不破损 

->震动测试: 杯子加包装(有填充物),六面震动,检查产品是否能应对恶劣的

铁路 公路 航空运输 

->测试数据：测试数据具体编写此处略（最讨厌写测试数据了）。 

->期望输出：该期望输出需查阅国标、行标以及使用用户的需求 

->说明书测试: 检查说明书书写准确性 

 

21、测试计划工作的目的是什么？测试计划工作的内容都包括什么？其中

哪些是最重要的？ 

——软件测试计划是指导测试过程的纲领性文件，包含了产品概述、测试

策略、测试方法、测试区域、测试配置、测试周期、测试资源、测试交流、风险

分析等内容。借助软件测试计划，参与测试的项目成员，尤其是测试管理人员，

可以明确测试任务和测试方法，保持测试实施过程的顺畅沟通，跟踪和控制测试

进度，应对测试过程中的各种变更。  

——测试计划和测试详细规格、测试用例之间是战略和战术的关系，测试



方法和资源配置，而测试详细规格、测

试用例是完成测试任务的具体战术。所以其中最重要的是测试测试策略和测试方

法（最好是能先评审） 

 

22、在 Linux 系统中，一个文件的访问权限是 755 ，其含义是什么？ 

755 表示该文件所有者对该文件具有读、写、执行权限，该文件所有者所在

组用户及其他用户对该文件具有读和执行权限。 

所有者+群组用户+其他用户，rwx = 421 。 

 

23、测试工具在测试工作中是什么地位？ 

（1）国内的很多测试工程师对测试工具相当迷恋，尤其是一些新手，甚至

期望测试工具可以取代手工测试。测试工具在测试工作中起的是辅助作用，一般

用来提高测试效率。自动化测试弥补了手工测试的不足，减轻一定的工作量。实

际上测试工具是无法替代大多数手工测试的，而一些诸如性能测试等自动化测试

也是手工所不能完成的。 

（2）对于自动测试技术，应当依据软件的不同情况来分别对待，一般自动

技术会应用在引起大量重复性工作的地方、系统的压力点、以及任何适合使用程

序解决大批量输入数据的地方。然后再寻找合适的自动测试工具，或者自己开发

测试程序。 

（3）一定不要为了使用测试工具而使用。 

 

24、简述一下 c/s 模式或者 b/s 模式？ 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/32605422111
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