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背景介绍

政府和社会对医院治理的关注度

不断提高，需要采取有效措施解

决医院管理中的问题。

当前医疗资源紧张，医疗服务质

量参差不齐，医疗纠纷频发，医

院管理存在诸多问题。
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目的和意义

提高医疗服务质量，保

障患者安全和权益。

优化医疗资源配置，缓

解医疗资源紧张状况。

提升医院管理效率，降

低医疗成本。

增强医院的社会责任感

和公信力，树立良好的

社会形象。
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医疗设备落后

部分地区和基层医疗机构的医疗设备陈旧，无法满足现代医疗

技术的需求。

01

医疗资源不足

医疗资源在地区间分布不均，部分地区医疗资源匮乏，无法满

足当地居民的基本医疗需求。

02
医疗资源配置不合理

医院和基层医疗机构之间的医疗资源配置失衡，大医院过于集

中，基层医疗机构资源不足。

医疗资源分布情况



医院服务流程繁琐，患者就诊等待时间长，医
疗服务效率低下。

服务流程繁琐

不同地区、不同医院之间的医疗服务质量存在
较大差异，患者就医体验不一致。

医疗服务质量参差不齐

部分医务人员服务意识不强，专业水平有待提高，影响医疗服务质量。

医务人员素质有待提高

医疗服务质量现状



医疗费用高昂
医疗费用普遍较高，给患者家庭带来较大的经济负担。

医保报销比例低
医保报销比例较低，患者自付比例较高，影响患者就医积极性。

过度检查和过度治疗
部分医院存在过度检查和过度治疗的情况，增加了患者的医疗费
用负担。

医疗费用情况分析
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均衡医疗资源分配
加强基层医疗机构建设，提高基层医疗服务能力，引导患者合理分
流。

强化医疗人才队伍建设
加大医疗人才培养和引进力度，提高医疗人才队伍整体素质。

合理规划医院布局
根据地区人口分布和医疗需求，优化医院布局，提高医疗服务可
及性。

优化医疗资源配置
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建立科学、规范的医疗质量管理体系，加强医疗

质量监管和评估。

完善医疗质量管理体系

加强医护人员培训和继续教育，提高医疗服务水

平和能力。

提升医疗服务水平

建立健全医疗安全管理制度，预防和减少医疗事

故和纠纷。

加强医疗安全管理

提高医疗服务质量



推进医保支付制度改革
建立以按病种付费为主的医保支付方式，控

制医疗费用不合理增长。

强化医院财务管理
加强医院财务管理和审计监督，规范医院收
支行为，防止浪费和腐败现象。

加强药品和耗材管理
推行药品和耗材集中采购制度，降低药品和

耗材虚高价格。

控制医疗费用增长
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