
物业管理员技能知识模拟练习题+答案
 

一、单选题（共 80 题，每题 1 分，共 80 分） 

1、由政府价格主管部门或者其他有关部门，按照定价权限和范围规定基

准价及其浮动幅度，指导经营者制定的价格是（ ） 

A、酬金制 

B、政府指导价 

C、市场调节价 

D、包干制 

正确答案：B 
2、下列有关绿化涝害预防的说法中，不正确的是（ ）。 

A、经常检查园林排水管道有无堵塞现象，有堵塞的应及时予以疏通 

B、大雨前检查园林排水设施，大雨后及时派人巡查，对积水地方及时排

涝 

C、对于土壤板结严重的大面积草坪应在每年的一二月进行打孔培沙，避

免积水 

D、大面积草坪地下应有疏水设备，并避免绿地中间出现积水凹坑 

正确答案：C 
3、员工绩效运用主要在薪酬、职业发展和能力培训方面。下列关于员工

绩效运用，说法错误的是（ ）。 

A、可根据绩效结果降低或对工作岗位进行调整 

B、对业绩突出的员工给予多的培训机会，提高能力 

C、对绩效评估较好的可获得晋升机会 

D、对业绩不足的员工，不得安排岗位培训 

正确答案：D 
4、促销的目的一般不包括( )。 

A、扩大社会资源占有率 

B、提升销售收入 

C、提升商业社会知名度 

D、解决承租商之间的矛盾 

正确答案：D 
5、对于入住交房验收不合格的部分，物业服务企业可以协助业主（ ）

进行工程不合格整改、质量返修等工作。 

A、敦促建设单位、施工方 

B、组织物业服务企业员工 



C、要求施工单位 

D、委托建设单位 

正确答案：A 
6、（ ）是指一定经营期间的物业项目经营效益和经营者业绩。 

A、物业项目的利润 

B、物业项目的收入 

C、物业项目的成本 

D、物业项目的绩效 

正确答案：D 
7、物业管理的早期介入是建设单位引入的( )。 

A、工程监理工作 

B、开发建设工作 

C、设计工作 

D、物业管理咨询活动 

正确答案：D 
8、下列不属于解除劳动合同的是( )。 

A、员工的资遣 

B、员工辞职 

C、员工的辞退 

D、员工合同到期不再续签 

正确答案：D 
9、业主大会成立前，商品住宅业主、非住宅业主交存的住宅专项维修资

金，由（ ）代管。 

A、社区居委会 

B、物业服务企业 

C、建设单位 

D、物业所在地直辖市、市、县人民政府建设（房地产）主管部门 

正确答案：D 
10、在确定薪酬水平时，不需要考虑的因素是（ ）。 

A、企业人员数量 

B、人力资源市场供给情况 

C、同行业同类企业薪酬水平 

D、市场薪酬水平 

正确答案：A 



11、弱电系统的现场查验中，数据备份方面要求中央管理工作站存储的

历史数据时间应大于（ ）个月。 

A、3 

B、6 

C、1 

D、2 

正确答案：A 
12、《特种设备安全监察条例规定》电梯应当至少（）日进行一次清洁、

润滑、调整和检查。 

A、5 

B、10 

C、15 

D、30 

正确答案：C 
13、物业管理档案是指在物业的开发和管理活动中形成的作为（ ）保存

起来以备查考的文字、图像、声音以及其他各种形式和载体的文件。 

A、业主档案 

B、原始记录 

C、管理公约 

D、工作手册 

正确答案：B 
14、物业管理企业不可以将物业管理区域内的（ ）委托给专业性服务企

业。 

A、秩序维护服务业务 

B、垃圾清运服务 

C、全部物业管理 

D、保洁维护业务 

正确答案：C 
15、前期物业服务合同期限未满，业主委员会与物业服务企业签订的物

业服务合同开始生效，在此条件下，前期物业服务合同将（）。 

A、失去部分效力 

B、修改 

C、终止 

D、继续生效 



正确答案：C 
16、在进行物业管理权移交时，有可能会有原有本项目的服务人员继续

留用的情况，新选聘的物业服务企业应与原有物业服务企业进行友好协

商，达成共识，进行有关人员的交接或移交工作。一般情况下，人员移

交时不需要移交的是（ ）。 

A、上年度员工入转升离记录 

B、员工离职去向调查表 

C、物业项目的管理架构 

D、员工劳动合同 

正确答案：B 
17、物业服务合同一般采用（ ） 

A、口头合同 

B、书面合同 

C、事实合同 

D、委托合同 

正确答案：B 
18、下列公文属于事务公文的是（ ）。 

A、通告 

B、通知 

C、报告 

D、计划 

正确答案：D 
19、下列选项中，属于物业管理常用行政公文中通知举例的是( )。 

A、物业管理项目机构想为保安宿舍装空调 

B、举行歌咏比赛 

C、公司董事会对年度经济指标的下达 

D、对总经理的任命 

正确答案：B 
20、物业服务企业在在从事物业服务活动中支出的园区内的绿化养护费

用属于（ ）。 

A、利润 

B、税金 

C、间接费用 

D、直接费用 



正确答案：D 
21、对游泳池及水质进行日常卫生保洁处理的方法一般不包括（ ）。 

A、日常清洁 

B、循环过滤 

C、排空换水 

D、加药消毒 

正确答案：C 
22、我国《物权法》的颁布和废止分别是在（ ）年和[ ]年。 

A、2003；2020 

B、2007；2021 

C、2007；2020 

D、2003；2021 

正确答案：B 
23、质量管理不仅要管好产品本身的质量，还要管好质量赖以产生和形

成的工作质量，并应以（ ）为重点。 

A、工作质量 

B、外观质量 

C、产品规格 

D、工作强度 

正确答案：A 
24、（ ）是产业园区招商引资的载体。 

A、资金 

B、环境 

C、政策 

D、项目 

正确答案：D 
25、关于住宅小区物业经营管理收费公平合理原则的说法，不正确的是

（ ）。 

A、公平指物业服务与业主所付价格相当 

B、合理指每项费用的分担合乎道理，有事实依据 

C、公平合理对于物业服务企业来说，底限是不能微利经营 

D、对业主来说，公平合理意味着付出与收获相匹配，并与消费水平相适

应 

正确答案：C 



26、物业管理区域内全体业主建立的共同契约是（ ）。 

A、物业管理合同 

B、管理规约 

C、业主大会制度 

D、业主委员会制度 

正确答案：B 
27、设计经营管理方案时，要全面、充分地考虑客户群体的实际需求，

地域及物业的特殊性，企业的实际情况等因素，体现了方案设计的（ ）

原则。 

A、操作性 

B、互助性 

C、适应性 

D、全面性 

正确答案：C 
28、物业服务企业承接物业时，应当与（）办理物业验收手续。 

A、原物业服务企业 

B、建设单位 

C、业主委员会 

D、相关业主 

正确答案：C 
29、物业收费方式的划分依据是（） 

A、《物业管理条例》 

B、《物权法》 

C、《合同法》 

D、《物业服务收费管理办法》 

正确答案：D 
30、绿色建筑评价应以（ ）为评价对象。 

A、单栋建筑或建筑群 

B、建筑群 

C、单栋建筑 

D、物业管理区域建筑 

正确答案：A 
31、在物业竣工验收后，工程进入( )。 

A、前期沟通协调 



B、质量保修期 

C、物业管理项目前期运作 

D、物业管理期 

正确答案：B 
32、签订前期物业服务合同应注意的事项不包括( )。 

A、物业的承接验收 

B、物业服务的费用 

C、前期物业服务合同的解除或终止 

D、物业基本情况 

正确答案：D 
33、物业服务企业年初将 100 万元存入银行，若年利率为 10%，按单利计

算，到第 2 年末可取出（ ）万元。 

A、110 

B、121 

C、120 

D、100 

正确答案：C 
34、小区物业用公共电梯给某品牌张贴付费广告，净收入 100 万元。这

笔钱应该归谁所有( ) 

A、物业 

B、开发商 

C、业主委员会 

D、小区业主共有 

正确答案：D 
35、物业服务企业擅自承接未经査验的物业，因物业共用部位、共用设

施设备缺陷给业主造成损害的，（ ）应当承担相应的赔偿责任。 

A、物业服务企业 

B、建设单位和物业服务企业 

C、建设单位 

D、业主大会 

正确答案：A 
36、依照物业管理合同和有关规定收取管理费是物业公司的（ ） 

A、义务 

B、权 



C、既是权利又是责任 

D、责任 

正确答案：B 
37、事后维修策略不适用于（ ）。 

A、利用率低的设备 

B、修理技术不复杂又能提供备件的设备 

C、有备用的设备 

D、对使用影响较大的设备 

正确答案：D 
38、自物业完成交接之日起，（ ）应当承担因管理服务不当致使物业共

用部位、共用设施设备毁坏或灭失的责任。 

A、业主大会 

B、物业服务企业 

C、施工单位 

D、建设单位 

正确答案：B 
39、物业管理企业在从事主营业务以外的其他多种经营业务活动所取得

的收入是（ ）。 

A、营业外收入 

B、物业经营收入 

C、其他业务收入 

D、物业管理收入 

正确答案：C 
40、在业主、业主大会选聘物业服务企业之前的前期物业管理活动中，

由（ ）负责物业管理服务的招标组织工作。 

A、专业管理公司 

B、物业产权人 

C、业主大会 

D、物业建设单位 

正确答案：D 
41、某服务企业招聘园艺类操作岗位人员，在面试时，下列做法正确的

是（ ）。 

A、要求面试人员进行园艺实操 

B、要求面试人员介绍物业管理规划 



C、要求面试人员描绘职业生涯规划 

D、重点考察面试人员学历 

正确答案：A 
42、照明设施设备属于（ ）。 

A、安防系统 

B、消防系统 

C、弱电系统 

D、强电系统 

正确答案：D 
43、利用统计学的方法，通过对较长时间收集的数据进行分析，确定的

项目各职位定编的量化标准的方法是（ ）。 

A、敏感性分析法 

B、概率分析法 

C、主观判断法 

D、定量分析法 

正确答案：D 
44、关于劳动争议的处理，下列说法正确的是（ ）。 

A、有争议时，必须经调解环节 

B、采用仲裁方式时，仲裁书具有强制约束力 

C、一旦达成调解协议，该协议具有强制约束力 

D、对仲裁结果不服时，可提出诉讼 

正确答案：D 
45、下列对加强能源消耗定额管理的内容说法不正确的是（ ）。 

A、根据节能需求及时调整路灯、中央空调系统等公共用电设备设施的启

停 

B、在办公及公共场所通过文字提示和安装感应开关，做到人走灯灭 

C、严格执行巡回检查制度，检查不再使用的电器设备电源是否关闭 

D、制定合理的设备运行方案，特别是三大能耗系统的运行方案 

正确答案：A 
46、物业管理项目进入与退出是一个物业项目完整物业管理周期的开始

和结束，做到项目管理的“善始善终”对物业管理的和谐推进至关重要。

无论是物业管理项目的“进入”还是物业管理项目的“退出”,（ ）是

最为关键的环节。 

A、物业档案资料的交接 



、物业管理权的交接

C、物业办公用房的交接 

D、物业管理承接查验 

正确答案：B 
47、在物业项目（ ）阶段，物业服务企业的介入形式主要是：确定物业

服务模式.收费标准等，对销售人员.客户提供物业服务的培训.咨询活动，

让业主对项目的物业服务情况有一定的了解。 

A、规划设计 

B、施工建设 

C、可行性研究 

D、营销策划 

正确答案：D 
48、适用于业务量较小的小型物业服务企业的初期管理,不能适用较大规

模和较复杂物业管理的组织形式的是（ ）。 

A、直线制 

B、事业部制 

C、直线职能制 

D、矩阵制 

正确答案：A 
49、下列设备或照明用电不属于按二级负荷供电的是（ ）。 

A、洁净空调系统用电设备 

B、电子显微镜 

C、高级病房照明 

D、自动扶梯电源 

正确答案：A 
50、承接查验使用的设备、工具和仪表不包括（ ）。 

A、压力表 

B、试压泵 

C、全站仪 

D、电压表 

正确答案：C 
51、招标人组织现场踏勘后，投标单位在答疑会上以书面形式提出的问

题，应( )。 

A、开标时统一解答 
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