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一、商业9月份KPI完成情况——经营收入

结论：9月预算7万，考核13.18万，实际完成15万，完成率113%。

1-8月累计完成率为64%，1-9月累计完成率为85%，累计收入完成率有明显提升；

表现突出的三个项目分别为西红门智谷、金融谷、医药谷。

单位：万元

片区 项目名称 科目 9月预算 9月执行 9月执行率 1-9月预算 1-9月执行 1-9月执行率 全年预算
全年实际完成率
（现金流口径）

大兴片区
金融谷 商业服务收入 1.3 0.3 23% 12 10 83% 20

92%
西红门智谷 商业服务收入 0 3 100% 1 3 300% 18

亦庄片区

医药谷 商业服务收入 0 12 100% 9 12 133% 10

62%
云时代 商业服务收入 5 0 0% 22 16 64% 34

亦庄智谷 商业服务收入 0 0 0% 0 0 0% 4

创新中心 商业服务收入 0 0 0% 0 0 0% 0

通州片区
马驹桥智谷 商业服务收入 0.25 0 0% 1 0.6 60% 6

11%
国生园 商业服务收入 0.35 0 0% 1 0 0% 3

总计 7 15 214% 48 41 85% 134.9 48%



二、重点工作完成情况（含会议任务）

序号 工作内容 完成标准 实际完成时间 计划权重 责任人 目前进展

1 编写商业服务中心招投标管理制度 完成沟通 2020.9.28 10% 王铄
已完成1.0版本的编写，已与总部采
购部完成意见沟通，准备内部过会。

2
编写商业服务中心
管理制度1.0版本

（1）组织机构及岗位职责

完成初稿 2020.9.12 10% 王铄 已完成初稿编写，内部沟通阶段。

（2）片区与条线工作界面
划分

（3）商业服务日常工作执
行标准

（4）行政管理

（5）绩效考核

（6）激励制度

3 完成云时代地上食堂遗留问题
达成一致意见并

签订协议
2020.9.21 20% 王铄 已完成补充协议的签订

4 金融谷食堂开餐前准备事宜 10月9日开餐 10月9日开餐 40% 王铄 10月9日如期开餐

5
协同运营、财务、信息、人力、片区物

业优化商业支付流程事宜
优化流程、提高

结算效率
--- 20% 王铄 正在沟通



三、问题事项及改进措施

问题
名称

协调
部门

事项描述 改进措施 进度
计划完成
时间

负责人

每月商户
对账及虚
拟金付款
结算

产业
商业、物业
、财务部

（1）每月商户消费对账统计时
间不统一

1、初定每月7日前，各项目对账经办人负责完成
对上月账单进行整理并完成发起流程及上传必要

的附件。

已与片区负责人及财务人员宣贯对账完成日
期

2020.12.31 王铄

（2）账单付款流程事项经过描
述不清晰，描述标准不统一

（片区各自有标准）

1、商业条线负责统一发起流程说辞标准，下发
至项目，由片区总负责安排宣贯，统一执行。

已更正部分说辞，继续优化

（3）给供应商付款进
度不统一

1、初定每月15日给供应商结算上月消费账单。
已与财务及片区沟通10月20日之前清理遗

留账单付款流程优化事宜正在沟通

产业
物业、商业、人力、

财务、信息

（4）预算出口是否统一，OA
流程和付款流程的关系

1、 物业员工餐费报销明确出处
（综合类费用报销/员工福利费报销物业或非物业）

建议2021年预算关于商业付款事宜，商业、
人力、财务、物业交圈讨论付款路径。

（5）加签现象较多，一人多岗
流程较乱

岗位 预算 职责

人 钱 事
建议重新盘点梳理流程

协调集团其他公司
人力以及财务

（6）付款审批流程复杂
1、拉通其他公司指定在产业消费结算牵头人

2、财务统一及时结算；
协调人力、财务正在沟通

（7）公司人员调动的消费结算
事宜

1、员工发生调动时，须拉通调动涉及的公司财
务对接人及人力负责人，对接消费结算事宜。

协调人力、财务正在沟通



三、问题事项及改进措施



四、金融谷食堂招标流程复盘

招标工作小组组织架构及任务分配

组成 招标工作小组 主要职责

主责部门 商业服务中心 负责牵头组织完成制度要求的招标流程等一系列工作

组员

产业运营部 负责标书的审定工作，参与开标，投标单位讲标，评标等工作

项目片区运营 负责标书的审定工作，负责协调项目物业，参与开标，投标单位讲标，评标等工作

商业服务中心
负责标书的编写及审定工作，负责牵头完成考察工作，编写考察报告，参与开标，投标单位讲标，评标、定

标以及签订合同等工作

序号 招标节点 过程动作 内容重点

1 编制招标策划方案 组织编制整体招标策划方案 负责编制招标流程安排等上报主管部门

2 招标准备 按招标计划督促各职能按时完成相关工作 商业服务中心牵头按计划督促各配合部门及时完成相应工作
3 寻源考察 主持寻源工作，组织现场考察 提供寻源和供方考察报告

4 编制招标文件 组织编写招标文件
负责编制招标内容资质审查、投标条件、流程安排、开标及中

标原则、评标权重及其他附件制式
5 确认方案 组织相关部门策划决策会 审定招标方案内容后发起审批

6 发标、踏勘及答疑 负责发标，组织踏勘、答疑 负责现场情况及技术部分答疑

7 开标 组织开标 参与技术标（经济标）开标

8 评标
组织评标，澄清及约谈，负责经济标评标，
组织2轮报价，意向性约谈，编制定标报告

负责技术标评标，参与现场管理和技术部分谈判、澄清

9 定标
整理招标过程记录、文件，发起定标审批

（组织定标决策会，主持汇报）
参与定标决策会，参与汇报经济标清标情况

10 合同签订、存档及交底 发放中标通知书，招标记录存档，合同存档。 负责与项目合同交底。



四、金融谷食堂开业流程复盘

类别 事项名称 监督部门 主责部门 配合单位

二、开业筹备

现场形象设计

商业服务中心 供应商

商业对接人及品牌部
现场路线设计 供应商及商业对接人
餐厅人员安排 商业对接人及物业
后厨设备调试 物业工程部

卫生检查及安全排查 物业工程部

应急措施 片区运营
外围沟通 片区运营

类别 事项名称 牵头部门 主责部门 配合单位

一、前期交接

食堂场地交接

商业服务中心 项目物业

物业
食堂设备交接 物业
场地水电交接 物业工程部
付款设备交接 信息部
客户宣传 物业及商业对接人

类别 事项名称 协调部门 主责部门 配合单位

三、后期运营
餐厅运营策略调整

商业服务中心 供应商
片区及商业中心

结算 财务



五、金融谷食堂开业现场
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