
市场调查理论知识考核试题 

一、选择题 

1、刊登广告 的杂志、报纸的发行量，或是含有广告内容的电视、广播频道的数目，称为（）。[单选题]  

A、媒体分配√ 

B、广告曝光率 

C、媒体受众数量 

D、广告知觉 

2、某企业关注如何能以最低的广告费用求得最大的媒体影响力，这时应开展（）。[单选题] * 

A、广告媒体调查√ 

B、广告诉求调查 

C、营业推广调查 

D、公共关系调查 

3、下列不属于企业外部市场调研主体的是（）。 [单选题] * 

A、市场调研公司 

B、广告公司的调研与预测机构 

C、管理咨询公司 

D、企业会计部门√ 

4、下列属于对企业微观环境调查的是（）。 [单选题] * 

A、调查当地的民族与宗教信仰状况 

B、调查当地的经济发展水平 



C、调查竞争者的核心产品的市场份额√ 

D、调查税收和银行利率的变化情况 

5、市场调查中贯穿了科学的抽样设计方法、抽样估计和计算机数据处理手段，客观真实的报告撰写。

这体现的市场调查特点是（）。[单选题] * 

A、目的性 

B、科学性√ 

C、时效性 

D、系统性 

6、多个客户共同利用一个样本进行的调查称为（）。[单选题] * 

A、合伙调查 

B、方便调查 

C、搭车调查√ 

D、共享调查 

7、根据调查目的、任务确定调查的范围以及所要调查的总体，它由某些性质上相同的许多调查单位所

组成，我们称之为（）。[单选题] * 

A、调查对象√ 

B、调查问卷 

C、调查方法 

D、调查计划 

8、下列选项中不属于市场调查策划方案内容的是（）。[单选题] * 

A、调查目的 

B、确定调查对象和调查单位 



C、市场调查报告的撰写√ 

D、调查项目的费用与预算 

9、独立调查公司的组织结构多采用（）。[单选题] * 

A、直线制 

B、职能制 

C、直线职能制 

D、矩阵制√ 

10、在健康调查中测量人的身高时都是穿着鞋子测量的，这类误差属于（） 。[单选题] * 

A、计算误差 

B、无回答误差 

C、计量误差√ 

D、处理误差 

11、计量误差带来的后果是（）。[单选题] * 

A、不影响估计值方差 

B、减小估计值的方差 

C、提高调查的精度 

D、降低调查的精度√ 

12、市场调查中调查资料所属的时间称为（）。[单选题] * 

A、调查时间√ 

B、调查期限 

C、调查计划 

D、调查安排 



13、可以对调查方案内容进行实地检验的方法是（）。[单选题] * 

A、预调查√ 

B、回归分析 

C、相关分析 

D、抽样设计 

14、“××牌啤酒制作精细，泡沫丰富、味道纯正，您是否喜欢?”，这个问句的错误在于（）。 [单选

题] * 

A、容易引起误解 

B、措辞不准确 

C、内容过于笼统 

D、诱导性提问√ 

15、“您为什么在网上购买服装？”，这样的问题属于（）。[单选题] * 

A、假设性问题 

B、动机性问题√ 

C、态度性问题 

D、事实性问题 

16、对列举评分量表描述正确的是：（）。[单选题] * 

A、由一系列能够表达对所研究的概念是肯定还是否定态度的陈述构成。要求应答者回答对每一种陈述

同意或不同意的程度，并对每一种回答给予一定的分数。 

B、对应有限类别的评分作出选择。√ 

C、调查对象在一条直线上的适当位置作出标记来为物体评分，这条直线从某一极端到另一极端。 

D、给被调查者大量的关于某一物体的描述，要求他们选择自己的态度，调研者可以据此对访者进行判



别分类。 

17、开放式问题的缺点包括（）。[单选题] * 

A、限制了被调查者的自由发挥 

B、问题和答案太长，容易使人感到厌倦 

C、被调查者需要花费较多时间和精力√ 

D、答案过于集中 

18、你认为在今后人民币的升值幅度将 □加快 □趋缓 以上问题属于（）[单选题] * 

A、开放式问题 

B、多项式选择问题 

C、二项选择问题√ 

D、比较式问题 

19、调查问卷中的问题形式不包括（）。[单选题] * 

A、封闭式问题 

B、开放式问题 

C、判断题√ 

D、半结构式问题 

20、问卷设计时需要对问题排序，应遵循几条原则，下列各项描述不正确的是：（）。[单选题] * 

A、先封闭式问题后开放式问题 

B、先一般性问题后敏感性问题 

C、按逻辑顺序排列问题 

D、检查可靠性的成对问题应集中排列√ 

21、在下列量表中被归类为定距或定比标尺的量表是（）。[单选题] * 



A、配对比较量表 

B、语义差异量表√ 

C、等级顺序量表 

D、分类量表 

22、“您认为 CPI 是否真实地反映了物价水平的综合变动？”这一问句存在的主要问题是（）。[单选

题] * 

A、不通俗易懂√ 

B、不精练简洁 

C、不清晰明了 

D、具有敏感性 

23、街头拦截访问法主要包括街头流动拦截访问和（）。[单选题] * 

A、入户访问 

B、小组座谈 

C、计算机辅助面访调查 

D、街头定点拦截访问√ 

24、下列市场调查方法中，可以用于因果关系研究的是（）。[单选题] * 

A、电话调查法 

B、邮寄调查法 

C、面访调查法 

D、实验调查法√ 

25、下列说法中，属于电话调查法优点的是（）。[单选题] * 

A、节约时间√ 



B、成功率很高 

C、抽样总体和目标总体是一致的 

D、可以进行深入的调查 

26、小组座谈法实施过程中需要避免的事项是（）。[单选题] * 

A、两位调查人员参加 

B、有沟通障碍的受访者安排在一组√ 

C、借助记录设备 

D、访谈的氛围要轻松 

27、满足实施力控制较好、回答率低、保密性好的调查是（）。[单选题] * 

A、入户面访 

B、拦截面访 

C、计算机辅助面访 

D、邮寄调查√ 

28、下列关于德尔菲法的说法正确的是（）。[单选题] * 

A、德尔菲法是一种客观数据采集方法 

B、选择专家时采取熟人推荐 

C、调查中不反复征询专家意见 

D、每一轮征询中专家与专家之间不相互讨论√ 

29、根据总体一种或多种特征比率抽取样本的方法属于（）[单选题] * 

A、分层抽样 

B、方便抽样 

C、判断抽样 



D、配额抽样√ 

30、下列调查中，属于媒体调查的是（）。[单选题] * 

A、报纸调查√ 

B、电话调查 

C、拦截调查 

D、面访调查 

31、影响德尔菲法实施效果的最重要因素是（）。[单选题] * 

A、专家的选择√ 

B、调查表中问题的数量 

C、征询的时间间隔 

D、征询的轮次 

32、对实验数据进行分析的常用方法是（）。[单选题] * 

A、频数分析 

B、方差分析√ 

C、相关分析 

D、因子分析 

33、调查中收集每个被抽中单元的个体数据的过程是指（）过程。[单选题] * 

A、数据整理 

B、数据分析 

C、数据发布 

D、数据收集√ 

34、在调查中对于开放式问题正确的记录方式是（）。[单选题] * 



A、逐字逐句地按被调查者的原话进行记录√ 

B、按被调查者的原话进行改写 

C、对被调查者的回答进行归纳和整理 

D、不进行记录 

35、筛选资料的基本原则中不包括（）。[单选题] * 

A、考虑市场的变化√ 

B、资料的真实可靠 

C、围绕调查主题，合用，不合弃之 

D、考虑成本 

36、下列按照品质标志分组的是（）。[单选题] * 

A、人口按照性别分√ 

B、企业按照产值分 

C、家庭按照收入水平分 

D、学生按照分数分 

37、下列关于定量数据的图形表示方法，不正确的是（）。[单选题] * 

A、直方图横坐标代表变量分组，纵坐标代表各变量值出现的频数 

B、折线图利用线段的升降来说明数据大小的变动 

C、散点图可以用来反映两个变量之间的关系 

D、定量数据的直方图与定性数据的条形图实际上是相同的√ 

38、根据历年我国人均 GDP 与人均消费额的资料，如果要反映这一时期我国生产与消费的关系，用什

么图形最为合适？（）。[单选题] * 

A、饼图 



B、直方图 

C、散点图√ 

D、折线图 

39、第六次全国人口普查时点为 2010 年 11 月 1 日零时，假设 11 月 2 日调查员在各家调查时，得知

张家 10 月 30 日上午 7 点出生一个小孩，陈家 11 月 2 日下午 2 点出生一个小孩，则这两个小孩如何登记? 

（）[单选题] * 

A、两家小孩均应登记 

B、张家小孩应予登记，陈家小孩不应登记√ 

C、两家小孩均不登记 

D、张家小孩不应予登记，陈家小孩应予登记 

40、只用一个标准对信息资料进行分类，并按照一定的顺序用连续的数字或字码进行编码的方法，称

为（）[单选题] * 

A、顺序编码法√ 

B、分组编码法 

C、信息编码法 

D、表意式文字编码法 

41、实际工作中调查报告的展示一般不会在（）。[单选题] * 

A、培训会上√ 

B、报告厅中 

C、网络上 

D、会议室里 

42、书面调查报告要做到观点和数据统一是指（）。[单选题] * 



A、观点来自调查数据√ 

B、观点和数据并列列示 

C、数据排列后再排列观点 

D、数据图、数据表和文字一同表述 

43、下列不满意的问卷是（）。[单选题] * 

A、字迹清晰的回答问卷 

B、回答问题前后一致的问卷 

C、模棱两可或分叉错误的问卷√ 

D、排版美观的问卷 

44、撰写市场调查报告时正确的指导建议是（）。[单选题] * 

A、尽可能使用缩略语 

B、措辞简洁清晰√ 

C、尽可能阐明主观看法 

D、尽可能使用文学语言 

45、均值为 20，变异系数为 0.4，则标准差是（）。[单选题] * 

A、20.4 

B、19.6 

C、8√ 

D、50 

46、已知三种产品的合格率分别为 85％、90％和 95％，则其平均合格率为（）。[单选题] * 

A、0.899√ 

B、0.9 
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