
国家公务员结构化面试模拟试题及答案 

试题： 

  1、公司现在有了新设备，产品的类别

增加产量大大提高，作为质检人员，你会怎

么做? 

  2、现在城市交通设施不足，道路拥堵

严重，谈谈你的意见和看法。 

  3、领导要你带两位同事去某企业调查

假冒伪劣产品的问题，企业员工情绪激动，

不让你进去调查。你怎么办? 

  4、你的单位来了个新领导，因不熟悉

业务，导致工作没有顺利开展，你怎么办? 

  5、俗语：“给你一根拐杖，你不会跌倒，

但是你也不能快跑。”你怎么理解? 

  说明：1、不许在此题签上作任何记号; 

  2、面试结束后请把此题签放在桌面上 

  参考答案： 

  1、公司现在有了新设备，产品的类别

增加产量大大提高，作为质检人员，你会怎

么做? 

  【参考答案】 

  公司引进新设备提高生产效率，这对于



我们每个员工来说都是好事。作为公司的质

检人员，首先要明确我的职责就是保证产品

的质量达到规定的要求，产品的类别符合生

产的实际，使新设备生产的产品能够更好地

满足广大消费者的需要。因此，在引进新设

备的背景下，对于质量检查，我会遵循以下

环节开展： 

  首先，我会对新设备进行系统学习，了

解其性能、特点、产量等，为日后开展工作

做好准备。遇到不懂的问题可多向同事、老

员工请教，也可查阅相关的资料或查询网

络，努力提高自己的专业水平。 

  其次，我会根据对新设备的了解掌握，

根据其生产产品的种类制定相应的检测标

准，力求做到分种类、分型号，逐一落实，

细致明确，然后交予领导审核，为日后开展

工作提供统一的标准。同时，我会把这一标

准传达给相应的生产部门，让其他员工了解

新标准，以保证能够按照规定保质保量生

产。 

  再次，我会努力提高工作效率。公司新

设备的引入大大增加了公司的产量，这对于



我们工作效率也是巨大挑战。我会根据引入

新设备后的日生产数量制定一个提高工作

效率的方案，在工作方式、方法、时间上做

必要的调整，争取保质、保量完成工作。如

按我的合理计算，在提高效率后仍然不能完

成工作，那我会如实向上级反映情况，及早

配备人员以防影响公司的正常生产工作。 

  产品质量是一个公司赖以生存的根本，

对广大消费者也是最大的保障，因此，在以

后的工作中，我一定会积极学习，提高相关

知识能力和水平，在保证质量的基础上，更

好、更快地做好单位的质检工作。 

  2、现在城市交通设施不足，道路拥堵

严重，谈谈你的意见和看法。 

  【参考答案】 

  城市交通拥堵已经成为城市化进程中

的一大痼疾，它直接影响到城市人群的生活

质量和城市长远的经济发展。 

  城市交通拥堵现象的产生是由多方面

的因素造成的。第一，经济社会的迅猛发展

拉动了交通需求的持续快速增长，人们的出

行总量大幅度攀升，机动车量增长过猛、使



用过频，与城市交通设施和交通资源产生了

尖锐矛盾。第二，路网先天不足，完善结构

难度较大，且道路建设速度远不及机动车增

长速度的现状，也是造成城市交通拥堵的直

接原因。 

  交通问题解决势在必行，但解决堵车问

题不是可以一蹴而就的，需要全面规划，科

学管理，循序渐进。 

  第一，确立适合各城市实际情况的发展

战略，加快城市交通立法，发展公共基础设

施，限制高能耗、高污染车辆的增长速度，

在解决交通拥堵问题的同时也要响应国家

低碳的号召。 

  第二，在推进城乡一体化进程中，坚持

交通规划先行，积极疏解城市功能，着力减

少不必要的交通发生源和吸引源。重视解决

影响公交吸引力的相关问题，努力提高公共

交通出行比例和效率。 

  第三，加强交通信息化智能化建设，建

立公交信息综合服务平台，开展交通需求的

前瞻性研究，在全社会倡导“绿色出行”。

努力创造条件，积极引导小汽车出行向公共



交通和自行车、步行等“绿色出行”方式转

移。积极推动慢行交通建设，努力促进慢行

交通出行比例的回升。 

  第四，为了解决目前交通拥堵的现象，

也可以实行单双号限行政策。这样能够缓解

短期内无法解决交通设施不足的问题。 

总之，我认为道路拥堵严重不单单是一线

大城市存在的问题，连一些二线城市也会存

在交通拥堵的问题，因此必须建立长效机

制，长期规划并解决城市的交通设施不足以

及道路拥挤问题。  

3、领导要你带两位同事去某企业调查假冒

伪劣产品的问题，企业员工情绪激动，不让

你进去调查。你怎么办? 

【参考答案】 

生产假冒伪劣产品是对消费者不负责任、

损害消费者权益的行为。作为工作检查人

员，我会与另两位同事配合，本着谨慎认真、

实事求是的态度，把情况调查清楚。 

在调查工作开展时，如果遇见企业的员工

情绪激动，不配合我们的工作，使调查工作

难以进行，我会进行这样的处理。 



首先，尽量避免与他们起冲突。企业员工

情绪激动，很可能是因为他们不了解我们调

查的目的，或是误以为我们是来处罚他们

的。因此，我会先请员工们安静下来，我和

同事会耐心地告诉他们我们只是来进行调

查，如果企业出现假冒伪劣产品，不仅损害

了消费者权益，并且有可能带来一系列不好

的影响，对人民不负责，对工厂本身也会带

来更坏的影响。况且，如果企业没有假冒伪

劣产品的话，也能还企业一个清白，让大家

也能安心工作，并向大家保证我们一定会进

行公正、客观的调查，希望大家能积极配合。

相信，经过我们一番解释说明，员工都能够

明白的，并支持配合我们的调查工作。 

其次，如果在我们说明来意后，员工们仍

情绪激动，那我会先暂停调查，并迅速把当

时的情况向领导汇报，请企业相关部门进行

协调，安抚员工情绪，一同配合我们完成这

次调查。 

最后，相信通过我与两位同事的有效沟通，

和有关部门的协调配合，会取得员工们的理

解支持，配合我们的调查工作，会把这次假



冒伪劣产品的问题调查清楚，并在调查后，

把调查的详细情况汇总，上报领导，处理企

业假冒伪劣产品的问题。并且要总结这次调

查的经验教训，为以后的工作打好基础。 

4、你的单位来了个新领导，因不熟悉业务，

导致工作没有顺利开展，你怎么办? 

【参考答案】 

我单位来了新领导，因为不熟悉业务，所

以导致工作没有顺利开展，但是领导的工作

水平及业务能力是具备的，我相信只要领导

熟悉业务之后，会带领我们团队勇攀高峰

的。 

首先，我会及时地把单位的基本情况、基

本业务、基本流程、工作重点等情况做成文

件，报与新领导。请领导通过文件了解单位

的总体情况，做到心中有数。还可以请领导

参观、走访各科室，认识各科室成员，或者

请领导以检查工作的方式，到同志们中间，

听取他们对工作的意见和对未来的设想，以

尽快熟悉业务。 



其次，向新领导道歉，由于自己工作的疏

忽，没有及时向领导汇报单位的基本情况，

工作出现了上述问题，我要负一定的责任。 

再次，建议领导召开部门工作会议，听取

各科室负责人的汇报，在达成共识、群策群

力的基础上，重新布置工作，弥补以前工作

的不足。  

最后，进行自我反思。“事成于惧而败于

忽”，新领导到了单位没有把事情做好，主

要是我们这些工作人员没有把前期的准备

工作做好、做足、做到位，我要深刻反省自

己，积极地改正，在以后的工作中做到未雨

绸缪。 

相信通过我的这几项措施以及单位其他同

事的共同努力，新领导一定会很快地熟悉单

位的业务，达到理想的工作状态，顺利的开

展单位工作，赢得大家的尊重。 

5、俗语：“给你一根拐杖，你不会跌倒，

但是你也不能快跑。”你怎么理解? 

【参考答案】 

任何事物都是具有两面性的，正如同“给

你一根拐杖，你不会跌倒，但是你也不能快



跑。”这句话一样，我们应该运用辩证的观

点来看待生活中的拐杖以及生活中的每一

个小问题。 

在我们困难之时，受到别人的帮助，自己

也便有了更强的动力与精神支柱。被人支持

的感觉正如同自己在茫茫人海中却不孤独

一样，并因此心生温暖。但是，如果养成了

受人帮助的习惯后，那么在做事时，尤其是

遇到困难时，自己就会惯性地去寻找一根

“拐杖”，凡事没有主张，大事小事都需要

他人替自己拿主意。拐杖在一定程度上给了

人依赖和保护，让我们在困难之时能够感受

到帮助者的温暖，但是有的时候我们没有

“拐杖”反而会在困难当中挖掘新的视角，

让自己更加具有独立性与抗挫力，让自己成

长的更快。 

有一则很有意思的小寓言，说一个人跑到

庙里跪拜观音，期望能得到观音的帮助，不

料旁边正巧有一位观音模样的人也在敬香。

于是他很好奇地问：“您是观音吗?”对方

答：“正是。”他更好奇了：“那您为什么



要拜自己呀?”观音答：“噢，我只知道求

人不如求己。” 

故事很简单，但寓意深刻，这也正教育了

我们要养成在任何时候都要靠自己努力的

好习惯。 

面对席卷全球的金融危机，我们政府没有

坐以待毙，没有寄希望于其他国家的复苏来

缓解自己的不利局面，而是主动采取各项措

施，积极拉动内需来努力走出这次的经济阴

霾。面对世界动漫产业的激烈竞争，我国的

动漫企业也在试着不再依靠政府的扶持这

根“拐杖”，以其自身独创的作品和产品来

获得进步和成长。 

面对现实的困难和挫折，人与人需要相互

之间的帮忙和协助。但是即使有这样的和谐

关系，我们也要学会独立思考，有自己的主

见，懂得自己解决问题。虽然自己刚开始解

决问题时会让人嘲笑笨拙，也许还会有出

错，但是只要我们坚定信心，就一定会慢慢

的由笨拙走向聪慧，由经常出错走向娴熟。 
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