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第1章 研究组织行为学的意
义

 



什么是组织行为什么是组织行为
学学

组织行为学是研究个体、组织行为学是研究个体、
团队和组织内部行为和互团队和组织内部行为和互
动的学科。了解组织行为动的学科。了解组织行为
学的重要性可以帮助管理学的重要性可以帮助管理
者更好地管理员工，提高者更好地管理员工，提高
整体组织绩效。整体组织绩效。

 



组织行为学的主要研究领域

研究员工在组织中

的行为特点

个体行为

探讨团队合作对组

织绩效的影响

团队协作

研究领导者对员工

的影响和管理方式

领导力

分析组织文化对员

工行为的影响

组织文化



社会科学社会科学

借鉴社会学、人类学等社会科借鉴社会学、人类学等社会科

学理论学理论

管理学管理学

结合管理学理论，研究组织行结合管理学理论，研究组织行

为问题为问题

  

  

组织行为学的理论基础

行为科学行为科学

以心理学、社会学等行为科学以心理学、社会学等行为科学

为基础为基础



研究对于提高组织的竞争力至关重要

竞争激烈的商业环境01

03

提高组织绩效和生产力的重要途径

提高绩效和生产力

02

帮助组织更好地了解员工行为

优化组织结构



总结

组织行为学是一个涵盖个体、团队和组织内部各种行为和互

动方面的学科，具有重要的理论基础和实际意义。通过深入

研究组织行为学，可以帮助组织更好地管理人力资源，提升

绩效和竞争力。
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第2章 组织行为学的研究方
法

 



实证研究方法实证研究方法

实证研究方法是组织行为实证研究方法是组织行为
学研究的重要手段。通过学研究的重要手段。通过
定量和定性研究，数据收定量和定性研究，数据收
集、分析和结论推断等步集、分析和结论推断等步
骤，可以帮助研究人员更骤，可以帮助研究人员更
好地了解组织行为的现状好地了解组织行为的现状
和规律。和规律。

 



实证研究方法

定量和定性研究

采用实证研究
方法

重要步骤之一

数据收集

关键环节

数据分析

总结研究结果

结论推断



实验研究方法

控制变量

设计实验

重要目的

验证假设

组织行为学

推动发展

辨析关键

因果关系



数据收集方式

问卷调查01

03

深入了解

观念探索

02

重要考量

员工态度



观察研究方法

观察研究方法是一种直接记录员工行为、互动和决策过程的

方法。通过观察工作场景，研究人员可以更真实地了解组织

行为的本质和规律，为研究提供可靠数据支持。



决策过程决策过程

观察决策行为观察决策行为

探索决策原因探索决策原因

互动记录互动记录

团队合作观察团队合作观察

人际关系互动人际关系互动

场景分析场景分析

现场观察记录现场观察记录

情境分析情境分析

观察研究方法

记录员工行为记录员工行为

实时观察工作状态实时观察工作状态

记录行为变化记录行为变化



●● 0303

第3章 个体行为与决策

 



个体行为的决定个体行为的决定
因素因素

个体行为受多个因素影响，个体行为受多个因素影响，
包括个体特征、态度、价包括个体特征、态度、价
值观和情绪等。这些因素值观和情绪等。这些因素
相互作用，影响着员工的相互作用，影响着员工的
工作表现和态度。了解个工作表现和态度。了解个
体行为的决定因素，有助体行为的决定因素，有助
于组织管理者制定有效的于组织管理者制定有效的
管理策略。管理策略。

 



决策制定的认知和心理偏差

信息处理不足

认知偏差

决策者情绪影响

心理偏差

减少不确定性

决策风险

 

 



内在动机和外在动机

工作动机01

03

 

 

02

激发员工工作动力

激励影响



学习过程学习过程

获取信息获取信息

加工认知加工认知

影响因素影响因素

个人兴趣个人兴趣

学习环境学习环境

  

  

个体学习与发展

学习类型学习类型

认知学习认知学习

情感学习情感学习
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