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质量管理体系概述



定义

目的

定义与目的

质量管理体系的目的是确保组织能够稳定地提供满足客户要求和法律法规要求的产品和服务，同时通过持续改

进和优化流程，提高组织的整体绩效和竞争力。

质量管理体系是指组织内部建立的、为保证产品质量或服务质量符合客户要求和法律法规要求的一系列相互关

联或相互作用的要素。



发展历程
质量管理体系的发展经历了质量检验阶段、统计质量控制阶段、全面质量管理

阶段和ISO9000质量管理体系标准阶段等多个阶段。

现状
目前，全球范围内已经有数百万家组织采用了ISO9000质量管理体系标准，质

量管理体系已经成为组织提高产品质量、服务质量和整体绩效的重要手段之一。

发展历程及现状



质量管理体系对于组织来说具有至关重要的意义，它可以帮

助组织确保产品和服务的质量，提高客户满意度，增强组织

的市场竞争力，同时也可以降低生产成本和风险。

重要性

通过建立和实施质量管理体系，组织可以更加有效地管理和

控制各种质量因素，提高产品和服务的稳定性和一致性，同

时也可以促进组织内部的持续改进和创新，为组织的长期发

展奠定坚实的基础。

意义

重要性及意义
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质量管理体系核心思想
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