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调研背景与目的
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随着市场竞争的加剧，蜜雪冰城
需要了解消费者需求、市场趋势
和竞争态势，以制定更加精准的

营销策略。

基于以上背景，本次调研旨在深
入了解消费者对蜜雪冰城的认知
、态度和购买行为，为品牌营销

策略提供数据支持。

蜜雪冰城作为一家连锁茶饮品牌
，近年来在国内市场迅速崛起，
成为消费者喜爱的饮品品牌之一

。

调研背景
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调研目的

了解消费者对蜜雪冰城

的认知度和品牌形象。

分析消费者对蜜雪冰城

产品的需求和偏好。

探究消费者对蜜雪冰城

的价格敏感度和购买意

愿。

评估蜜雪冰城在市场中

的竞争地位和优劣势。
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调研方法与过程
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问卷调查 实地观察 深度访谈 数据分析

调研方法
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通过线上和线下发放问卷，了

解消费者对蜜雪冰城的认知、

偏好和消费行为。

对蜜雪冰城门店进行实地考察

，观察门店环境、客流量和顾

客体验等情况。

与蜜雪冰城的目标客户进行深

入交流，了解他们对品牌的看

法和需求。

对调研数据进行整理、分析和

挖掘，以揭示消费者行为和趋

势。
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确定调研目的和
范围

明确调研目标，确定调研

对象和范围，为后续调研

工作提供指导。

设计调研问卷和
实地考察…

根据调研目的和范围，设

计问卷内容，制定实地考

察计划。

实施调研计划

通过线上和线下渠道发放

问卷，进行实地考察和访

谈，收集相关数据和信息。

数据整理与分析

对收集到的数据进行整理、

筛选和清洗，运用统计分

析方法对数据进行分析。

撰写调研报告

根据调研结果撰写报告，

总结蜜雪冰城营销现状、

问题与机遇，提出针对性

的建议。
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调研过程
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调研结果与分析
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市场规模
随着人们对健康饮食的关注度不断提高，饮品市场呈现出稳步增长的趋势。蜜

雪冰城作为一家以新鲜、健康、美味为特色的饮品品牌，在市场中占据了一定

的份额。

竞争格局
目前饮品市场竞争激烈，品牌众多。蜜雪冰城在竞争中取得了一定的优势，但

仍然面临来自同行的竞争压力。

市场规模与竞争格局



消费者对于饮品的需求呈现出多样化、个性化的趋势。蜜雪

冰城通过不断创新和推出新品，满足了消费者对于新鲜、健

康、美味的需求。

消费者需求

消费者在选择饮品时，除了口感和品质外，还会考虑价格、

品牌、包装等因素。蜜雪冰城通过合理的定价、精美的包装

和优质的服务，吸引了大量消费者。

消费者行为

消费者需求与行为分析
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