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第1章 研究背景

 



课题背景

介绍华为手机在全

球市场上的地位

全球市场份额
和影响力

探讨华为手机在市

场中的竞争对手情

况

竞争对手分析

阐述华为手机调研

的意义和目的

调研目的和意
义

 

 



调研方法调研方法

研究采用问卷调查、深度研究采用问卷调查、深度
访谈和市场分析等多种方访谈和市场分析等多种方
法。分析各种方法的优点法。分析各种方法的优点
和缺点，讨论问卷设计和和缺点，讨论问卷设计和
调研中的注意事项。调研中的注意事项。

 



研究范围研究范围

研究对象为华为手机用户，研究对象为华为手机用户，
包括不同年龄、职业和地包括不同年龄、职业和地
域的用户。分析不同群体域的用户。分析不同群体
对华为手机的认知和使用对华为手机的认知和使用
习惯。习惯。

 



深度访谈数据深度访谈数据

利用内容分析法提取主题利用内容分析法提取主题

讨论方法选择的原因讨论方法选择的原因

方法选择方法选择

分析不同方法的适用范围分析不同方法的适用范围

讨论优缺点讨论优缺点

  

  

数据处理

问卷数据分析问卷数据分析

采用统计分析软件对问卷结果采用统计分析软件对问卷结果

进行量化分析进行量化分析

总结数据处理过程中的考虑因总结数据处理过程中的考虑因

素素



调研参与者

华为手机用户

调研对象

不同年龄、职业和

地域的用户

细分群体

研究不同群体对华

为手机的使用习惯

使用习惯分析
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第2章 调研结果

 



华为手机用户画华为手机用户画
像像

华为手机用户群体多样化，华为手机用户群体多样化，
涵盖从学生到商务人士的涵盖从学生到商务人士的
各个领域。消费习惯也不各个领域。消费习惯也不
尽相同，有的用户注重功尽相同，有的用户注重功
能性，有的用户更看中外能性，有的用户更看中外
观设计。不同用户群体对观设计。不同用户群体对
华为手机产品的需求和期华为手机产品的需求和期
望也各不相同，需要根据望也各不相同，需要根据
不同用户群体的特点进行不同用户群体的特点进行
产品定位和开发。产品定位和开发。

 



产品满意度调查

外观时尚大气

产品外观设计

功能齐备实用

功能完善程度

性能优秀稳定

性能表现

售后响应及时

售后服务



市场竞争分析

华为手机与其他品

牌的市场份额对比

市场份额

华为在市场中的品

牌影响力

品牌知名度

华为手机的产品优

势点

产品优势

华为手机在市场上

的不足之处

竞争劣势



用户对华为手机操作的简易程度

易用性评价01

03

用户对华为手机品质的感官和心理体验

品质感受

02

用户对华为手机使用的方便程度

便捷性评价



商务人士商务人士

看重外观设计看重外观设计

追求工作效率追求工作效率

年轻消费者年轻消费者

关注社交媒体关注社交媒体

喜欢创新科技喜欢创新科技

老年用户老年用户

注重手机易用性注重手机易用性

看中通话质量看中通话质量

用户画像

学生用户学生用户

注重手机性能注重手机性能

喜欢多媒体娱乐喜欢多媒体娱乐
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第3章 市场策略

 



详细分析华为手机在市场中的定位

品牌定位分析01

03

探讨在市场竞争中如何脱颖而出

差异化竞争

02

提出品牌升级和差异化战略

品牌升级策略
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